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Sarskilda avtalsvillkor for forsaljning av el:

2024-03-01 1/2

Norrtalje Energi Forsaljnings AB:s (NEFAB) sarskilda villkor for forsaljning av el. Dessa villkor avser forsaljning av el till alla kunder om inte annat

anges.

1  Avtalets giltighetstid

Inganget avtal ar giltigt fr.o.m. dagen fér Kundens anmalan och under
vald tidsperiod foérutsatt att Kunden lamnat fullstandiga och korrekta
uppgifter.

Fasta avtal upphor att galla efter avtalstidens utgang utan sarskild
uppsagnings:

Avtalet om Rorligt elpris galler tillsvidare och far sagas upp av bada
parter med en (1) kalendermanads varsel. Om Kund med Rorligt elpris
tecknar avtal med tidsbundet elpris med NEFAB upphor dock avtalet
att gdlla tidigast den 1:a i ndrmast férestaende manad.

Kunden ansvarar fér eventuella brytkostnader som ror avtal med
annat elhandelsforetag.

2 Villkor och priser

Vid var tid gallande avtalsvillkor, allmdnna avtalsvillkor och elpriser
erhalls via Norrtélje Energis kundcenter eller foretagets webbplats:
www.norrtaljeenergi.se

3 Avtalsoverldtelse

Kunden medger att NEFAB pa oférandrade villkor far 6verlata avtalet
pa annan. Kunden har inte ratt att 6verlata avtalet pa annan.

4 Reklamation och tvist

Reklamation gors i forsta hand till Norrtalje Energis kundcenter som
omhdndertar drendet. Loses inte drendet till belatenhet kan en
fortsatt tvist prévas utanfér domstol via Allmanna
reklamationsndmnden, ARN. NEFAB &tar sig att félja ARN:s utslag.

ARN nas pa postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller via webbplats:

www.arn.se

5  Anpassning till lagar m.m.

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta inte
paverka giltigheten av Avtalets 6vriga delar.

Innehallet i Avtalet ska darvid jamkas i néddvandig omfattning for att
undanrdja ogiltigheten, varvid utgangspunkten ska vara att bevara
eller aterstalla den ursprungliga balansen i Avtalet. Om den svenska
slutkundsmarknaden for el forandras genom att det infors en central
informationshanteringsmodell och/eller en elhandlarcentrisk
marknadsmodell ska avtalet och fakturering anpassas i nédvandig
omfattning. Kunden férbinder sig att till NEFAB betala de kostnader
som tidigare varit relaterade till Kundens elndtsavtal i den man
marknadsforandringen innebar att sddana kostnader istéllet ska
betalas till Kundens elhandelsféretag. | den man dessa
marknadsférandringar dven innebar 6kade kostnader for NEFAB
relaterade till elndt- och systemtjanster, har NEFAB ratt att justera
elpriset i motsvarande man, dven under innevarande bindningstid,
under forutsattning att Kunden underréttas om dndringarna minst tva
manader i forvag.

6  Elpriser

Om NEFAB:s kostnader for elleveranser paverkas genom sarskild skatt
eller av myndighet foreskriven avgift eller genom dndrad eller ny
lagstiftning eller férordning, ska detta avtals priser justeras i
motsvarande grad.
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6.1.a. Sarskilda villkor for Rorligt elpris — manadspris

Slutligt elpris faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad och
bestar av NEFAB:s rorliga kostnader for inkop av el till
manadsavraknade anldggningar, fast elcertifikatsavgift, fast paslag i
ore per kWh och arsavgift. NEFAB:s rorliga kostnader for inkop av el
till manadsavraknade anldggningar for respektive elomrade utgors av
ett viktat medelvarde av de timvisa spotpriserna pa Nord Pool och
rorliga avgifter for handel med el. Viktningen av spotpriserna gors
utifran forbrukningsprofilen for NEFAB:s samtliga manadsavraknade
anlaggningar i respektive elomrade. Med rorliga avgifter for handel
med el avses de avgifter NEFAB erlagger till Svenska kraftnat, e-Sett
och Nord Pool, de avgifter rorande balanskraft och reglerkraft som
foljer av lagstadgat balansansvar for el, kreditkostnad och kostnader
for ursprungsgarantier.

6.1.b. Sarskilda villkor for Rorligt elpris — timpris

Bestallning av timpris forutsatter att anldggningens elforbrukning
méts minst varje timme. NEFAB &ger ratt att bestdlla matning fordelad
over dygnet och dygnsavrakning fran Kundens natféretag.

Slutligt elpris per timme faststalls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestar av spotpriset for aktuellt elomrade enligt
den tidsupplésning som anvands pa Nordic electricity exchange Nord
Pools elspotmarknad, rorliga avgifter for handel med el, fast
elcertifikatsavgift och fast paslag i 6re per kWh. Arsavgift tillkommer.
Med rorliga avgifter for handel med el avses de avgifter NEFAB
erlagger till Svenska kraftnat, e-Sett och Nord Pool, de avgifter
rorande balanskraft och reglerkraft som foljer av lagstadgat
balansansvar for el, kreditkostnad och kostnader for
ursprungsgarantier.

Vid fakturering visas slutligt elpris inklusive priset pa el,
elcertifikatsavgift och paslag. Priset for el visas som Kundens snittpris
for hela faktureringsperiodens samtliga timmar inklusive avgifter for
handel med el for respektive manad. Uppgifter fér enskilda timmar
finns pd NEFAB:s webbplats.

6.1.c. Varaktighet och uppségning.

Avtalet om Rorligt elpris géller tillsvidare och far sagas upp av bada
parter med en kalendermanads uppsagningstid. Om Kund med Rorligt
elpris tecknar avtal med tidsbundet elpris med NEFAB upphor avtalet
att gélla den dag elleverans enligt avtal med tidsbundet elpris inleds,
dock tidigast den 1:a i ndrmast férestdende manad.

6.1.d. Villkorsandring

NEFAB har ratt att dndra paslag, fast avgift och avtalsvillkor under
forutsattning att Kunden underrdttas om dndringarna minst tva (2)
manader i forvag.

6.2.a. Sarskilda villkor for Fast elpris

Elpriset och fasta avgiften ar oférandrade under den 6verenskomna
bindningstiden. Det angivna elpriset inkluderar NEFAB:s kostnader for
inkop av el, elcertifikat och ursprungsgarantier for vald energikalla
samt NEFAB:s kostnad for hantering av kvotplikt avseende elcertifikat,
NEFAB:s paslag.

6.2.b. Efter bindningstidens utgang

Avtalet upphor att gélla efter bindningstidens utgang. Tidigast tre (3)
manader och senast tva (2) manader fére bindningstidens utgang far
Kunden av NEFAB erbjudande om att teckna nytt avtal. Om inget nytt
avtal tecknats eller uppsagning skett innan uppsagningstidens utgang
Overgar leveransavtalet till avtalet Bra Miljoval rorligt avtal.
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7  Uppsagning
Om avtalet sdgs upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal ska

for den fortsatta elleveransen tillampas NEFAB:s vid var tid géllande
villkor och priser for Anvisningsavtal.

7.1 Uppsagning av avtal i fortid

Avtalet far sdgas upp av bada parter med en manads varsel, dock
tidigast till bindningstidens utgang. Om Kunden sdger upp avtalet i
fortid har NEFAB ratt till ekonomisk ersattning fran Kunden.

Ersadttningen ar mellanskillnaden mellan det avtalade priset och
dagspriset for motsvarande avtal pa den aterstdende berdknade
avtalsvolymen for resterande del av avtalsperioden, med tilldgg av en
administrativ avgift om 300 kr inklusive moms. Den berdknade
avtalsvolymen grundar sig pa den av elnatsforetaget registrerade
arsforbrukningen.

Vid byte av Leverant6r under ordinarie avtalstid for elhandelsavtalet
uppkommer ett avtalsbrott som férutom ovan innebar att Kunden,
om denne ar mikroproducent, dven mister ersattningen for sin
produktion fran NEFAB, samt att NEFAB inte langre ar
mottagningspliktig for Kundens produktion.

8  Skatter och 6vriga avgifter

Till elpriset tillkommer vid var tid gallande lagstadgade skatter och
ovriga avgifter. Om lagstadgade skatter och 6vriga avgifter andras har
NEFAB ratt att I6pande justera elpriset i motsvarande man utan
foregaende underrattelse, dven under innevarande bindningstid.
Detsamma ska gélla om NEFAB:s kostnad for elcertifikat andras pa
grund av dndrad kvotplikt. Elcertifikatavgiften ingar i presenterade
elpriser.

9  Ursprungsgaranti

NEFAB garanterar 100 % fornybar ursprungsmarkt el i samtliga avtal.

9.1 1899-el — Ursprungsmarkt el fran KVV Arsta i Norrtilje.

| avtalet ingdr ursprungsmarkt el vilket innebar att vi garanterar att vi
innehar och annullerar ursprungsgarantier fran Kraftvarmeverket
(KVV) Arsta som motsvarar Kundens forbrukning. For denna
ursprungsmarkta fornybara el utgar ett pristillagg.

Leverans av ursprungsgarantier styrs av produktionsméjligheten i KVV
Arsta, i produktionen under aret finns risker sa som stillestand,
haverier, varmelast, etc. Vid langre stillestand eller
produktionsbortfall har NEFAB ratt att stoppa leverans av produkten
1899 till slutanvdandaren som da ersatts med Vattenel. Samtidigt
upphdr dven debitering av produkten till slutkund. Arsproduktionen
av ursprungsgarantier foérdelas 6ver arets 12 manader varfor
stillestandet av KVV Arsta mellan mitten pa maj till bérjan pa
september inte paverkar leveransmajligheten av ursprungsgarantier
till slutanvéndare 6ver aret. NEFAB annullerar dessa
ursprungsgarantier fyra ganger per ar till Energimarknadsinspektionen
som ar den overvakande myndigheten.

10 Behandling av personuppgifter

Med Leverantoren avses i texten Norrtélje Energi Forsaljnings AB.
Leverantdren ar enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig
lag personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som denne
behandlar. Fullstandig information om Konsumentens rattigheter
finns publicerad pa Leverantérens hemsida.

Leverantoren samlar in och behandlar personuppgifter for att fullgéra
den réttsliga forpliktelse som avilar Leverantéren, och dér det ar
nodvandigt, for att kunna ingd och fullgéra avtalet med Konsumenten.
| de fall da Konsumenten sjilv lamnat uppgift om e-postadress och
mobiltelefonnummer till Leverantdren, sa medfor detta att
Konsumenten samtidigt lamnar ett samtycke till att Leverantéren far
anvanda dessa uppgifter, for att under kundférhallandet, tillstalla
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Konsumenten sadan information som &r reglerad i forfattning, eller
som annars av Leverantdren anses vara vasentlig for Konsumenten.

Inhdmtade personuppgifter kan komma att behandlas av
Leverantdren for att genomfora marknadsanalyser, upprétta statistik
samt for att utvardera, utveckla och informera om tjanster och
produkter. Denna behandling ar nédvéndig for Leverantdrens
berattigade intresse att kunna utveckla och forbattra produkter och
tjanster samt bibehalla en god kundkontakt. Leverantéren kan
avseende behandling av personuppgifter for angivna andamal komma
att anlita underleverantorer (personuppgiftsbitraden).
Personuppgifter kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas ut
till tredje part om det féljer av forfattning eller om Leverantéren har
ett berattigat intresse av att lamna ut personuppgifterna till sadan
part, exempelvis ett koncernféretag. Darutéver kan personuppgifter
komma att Iamnas till eller inhdmtas fran kreditupplysningsforetag for
beddmning av Konsumentens ekonomiska forutsattningar att fullgéra
avtalet. Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga
och privata register for att sdkerstélla att de ar korrekta och for att
avtalet med Konsumenten ska kunna fullgéras.

Konsumenten har ratt att begara ut information om de
personuppgifter som behandlas av Leverantoren. Konsumenten kan
dven begara rattelse av felaktiga uppgifter. Konsumenten har vidare,
under vissa forutsattningar, ratt till begransning av behandling av sina
personuppgifter, ratt till radering av personuppgifter, ratt att invanda
mot behandling som stdder sig pa intresseavvagning, samt ratt att
invanda mot behandling for direktmarknadsféring. Konsument som
anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider
mot dataskyddsforordningen, har ratt att lamna klagomal till
Datainspektionen.



