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2021 var aret da vi planerade att aterga till en mer
normal vardag. Sa blev inte fallet. Covid-19 paverkar
fortfarande belastningen pa sjukvard, skolor med
mera, och fokus pa samhallsviktiga funktioner, dar
vi pa Norrtélje Energi i hogsta grad ingar, har blivit
storre. I skuggan av detta pagar samtidigt en varlds-
omspadnnande fordandring av vart energisamhalle
med stort fokus pa hallbarhet.

KRAFTEN I NORRTALJE AR VI

Vi pa Norrtélje Energi har stark lokal forankring, vi
stravar efter att vara kommuninvanare ska kdnna
trygghet i att vi gor allt for att den energi vi produ-
cerar ska ske pa det mest hallbara sittet. Norrtélje
ar en tillvaxtkommun och vi vill tillsammans med
ovriga aktorer se till att hallbarhet ar ledordet i alla
nya etableringar av bostiader och foretag. Genom att
vara konkurrenskraftiga och samtidigt ha en god
ekonomi, kan vi generera ett 6verskott som i sin tur
kan investeras for att ytterligare minska var miljo-
och klimatpaverkan, och bidra till samhéllsnytta

i var kommun. En del av vart dverskott gar direkt
tillbaka till vara barn och ungdomar, att kunna
sponsra cirka 40 barn- och ungdomsfoéreningar gor
mig stolt och glad.

Vi jobbar hart for att vara en attraktiv arbetsgivare
och jag kdnner att vira medarbetare dr positiva
och engagerade, trots alla omstéllningar alla behovt
gora. Detta visade sig tydligt i var senaste medar-
betarundersokning dar vi hade ett deltagande pa
97 procent, vilket dr fantastiskt. Vi sdg dven en
okning i vart medarbetarindex med fem enheter.
Digitaliseringen stéller nya krav pa oss, men ger
oss samtidigt nya mojligheter. Norrtélje Energis
medarbetare har gjort ett mycket bra jobb och
snabbt stallt om till nya arbetssétt.

MARKNADEN

Pa senhosten/vintern 2021 upplevde svenska kon-
sumenter, framfor allt i de sodra delarna av landet,
kraftigt 0kande elpriser. Det motsatta forhallandet
noterades under sensommaren da Sverige i perioder
hade negativa priser. Redan under 2020 sags
okande grad prisvariationer mellan norra och sodra
Sverige, nagot som fortsatt under 2021. Timprisvari-
ationen har varit hog under dygnet, i sodra Sverige

mellan -€2 och €347 per MWh under oktober. Be-
gransad overforingskapacitet fran norra till sodra
Sverige samt 1ag produktion i sodra Sverige nimns
ofta som orsaker till variationerna. Aven viderrela-
terade fenomen i Europa sasom samre vindforhal-
landen och torka som lett till minskad vindkrafts-
och vattenkraftproduktion, har paverkat elpriset.
Ytterligare en faktor som inte diskuteras sa ofta i
samband med de hoga elpriserna ar att svenska
konsumenter inte dr flexibla elanvandare trots att
grossistpriset for el fluktuerar alltmer.

STREAMAD VARME - VARME SOM STROMMAR
I ROR UNDER MARKEN

Kraftvarmens betydelse som basproduktion i det
svenska energisystemet blir allt viktigare. Fjarrvar-
men, eller som vi sdger, streamad varme, blir mer
och mer en mojliggorare i elektrifieringen av vart
samhadlle. Var fjarrvarmeproduktion dr 99,7 procent
fossilfri vilket vi dr stolta dver, men vi dr inte nojda
forran vi nar 100-procentmalet. Elproduktionen vid
vart kraftvirmeverk i Norrtélje slog produktions-
rekord under aret, mycket tack vare vara duktiga
operatorer som hela tiden optimerar driften efter
radande vaderlek. Vi har valt att inte hoja vara
fjarrvarmepriser for 2022. Vara fjarrvarmekunder
kan kdnna trygghet bade med pris och leverans nir
de valt att fa streamad varme fran oss, utan oro for
volatila elpriser.

EN SOLIGARE TILLVARO

Vi ser med glédje att fler och fler véljer att installera
solceller pa sina byggnader. Detta stéller dock hoga
krav pa vart elnat for att vi ska kunna hantera
denna 0kning. Darfor kinns det tryggt att veta att vi
har ett mycket stabilt elndt med valdigt fa avbrott.
Men dven om vi har ett av Sveriges sdkraste elnét
fortsatter vi givetvis att utveckla och fornya for att
bli &nnu béttre.

Vilkommen att ldsa mer om vdr verksambet det
gangna dret och hor gdrna av dig med synpunkler
eller fragor.

Tobias Dahlberg, vd
tobias.dablberg@norrialjeenergi.se
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I denna hallbarhetsrapport beskrivs Norrtélje
Energi-koncernens hallbarhetsarbete (i text
refererad till som Norrtélje Energi eller "vi”). Det
ar var andra publicerade hallbarhetsrapport och
den omfattar hela koncernens verksamhet for
redovisningsperioden 2021. Rapporten upprattas
arligen och ambitionen &r att successivt utveckla
redovisningen for att uppfylla GRI-standarden.
Ddrav finns i Bilaga 1 ett GRI-index sa att det gar

att se vilka av standardens uppgifter som hittills
omfattas av redovisningen. Hallbarhetsrapporten
publiceras pa foretagets hemsida.

Redovisningen uppfyller kraven pa upplysningar
enligt arsredovisningslagen. I nedanstaende tabell
ges darfor en korsreferens mellan lagens krav pa
upplysningar och relevanta avsnitt i rapporten:

HALLBARHETSUPPLYSNING OM RELEVANTA AVSNITT | HALLBARHETSRAPPORTEN

Milje

Sociala forhallanden

Personal

Respekt for manskliga rattigheter

Motverkande av korruption
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Begransad miljo- och klimatpaverkan
Ansvarsfull resursanvandning

Engagerad samhallsbyggare
Kundvanligt och relevant utbud

Attraktiv arbetsgivare

Attraktiv arbetsgivare
Sunda afférsrelationer

Sunda afférsrelationer
Affarsmassighet och kvalitet



Anstrangd
effektsituation

2| februarioch december 2021
fick vi erfara temperaturer nedat
minus 20 grader vilket resultera-
deirekordhoga effektuttag fran
overliggande elnat till vart lokalnat.

Norrtélje stad och Rimbo tatort véaxer sa det knakar, och kommunens
byggprognoser pekar at fortsatt stark utveckling. Under aret har vi darfor
genomfort en langsiktig kapacitetsutredning for elndtsverksamheten,
vilken visar pa behov av flertalet insatser. Som en férsta atgard har vi hojt
abonnemanget fran éverliggande nat fran ar 2022. Dartill planeras ett
flertal natinvesteringar for att kunna omférdela lasterna i vara egna nat
vid behov. Eftersom mojligheten att ytterligare héja abonnemanget ar
begransat ser vi samtidigt 6ver ytterligare mojliga atgarder for att

sakerstallatillracklig kapacitet.

Mera spillvarme i
fjarrvarmenatet

Sarskilda
handelser och

aktiviteter
under aret.

Norrldlje Energi AB och Holmen Paper AB har
sedan manga dr ett samarbete som innebdr att
Jfjarrovdrmenditet i Hallstavik under sommarhalv-
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Alskade
foreningar

Till foljd av pandemin har vi haft begransade
mojligheter att vara ute och synas. Vi har
prioriterat vdra dterkommande aktiviteter,

sa som exempelvis Hallbarhetsdagarna och
Roslagsmarschen. For att ge lite extra karlek
till de féreningar som haft det tufft under aret
skapade vi pa Alla hjértans dag en aktivitet pa
vart Facebook-konto. Vara féljare fick rosta

N

aret forses med dverkotisvdrme fran pappersbru-
Kket. Under 2021 har vi investerat i en ombyggnation
av fjarrodrmeanslutningen som gor att vi kan
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pa en forening som de ville skulle fa vara med och
dela pa 30 000 kronor i extra sponsringspengar.
Responsen var enormt positiv!

\L

nyttiggora dverskott under bela dret oavsett mdangd
och temperatur. Win-win for industri, energibolag
och fjdrrovdrmekunder!



Norrtélje Energi-koncernen levererar elndtstjanster,
el, fjarrvarme och fiber. Vi har funnits sedan 1899

och har en gedigen historia i Norrtélje och Roslagen.

Koncernen bestar av ett moderbolag, Norrtalje
Energi AB, som bedriver all verksamhet utom el-
handel som bedrivs i dotterbolaget Norrtélje Energi
Forsaljnings AB. All verksambhet dr lokaliserad i
Norrtélje kommun, med huvudkontor i Norrtilje.
Norrtélje Energi dr en del av Norrtédlje Kommunhus
AB som 4gs av Norrtalje kommun, eller som vi ser
det, av alla boende i kommunen.

BOLAGSSTYRNING

Agarens, Norrtilje kommuns, hogsta beslutande
organ ar Kommunfullméaktige. Agaren utovar sitt
inflytande genom att tillsitta styrelse samt ta beslut
i storre och principiella fragor. Kommunfullmaktige
beslutar ocksa om dgardirektiv, bolagsdirektiv och
sarskilda uppdrag. I 4gardirektivet framgar hur
dgaren avser att Norrtélje Energi ska arbeta med
hallbarhetsfragor ur ett ekonomiskt, miljomassigt
och socialt perspektiv. Kommunfullméktige kan
aven besluta om andra kommunala styrdokument
av visentlighet, exempelvis policyer, som dven
omfattar Norrtélje Energis verksamhet.

Styrelsen: Styrelsen ansvarar i huvudsak for den
langsiktiga verksamheten samt for fragor som, med
hénsyn till omfattningen och verksamhetens art,

ar av strategisk stor betydelse. Styrelsen ansvarar
for att agardirektivens inriktning foljs, samt for

att besluta om vasentliga strategier, policyer och
malsittningar.

Vd: Vd handhar den lopande forvaltningen av
foretagets angeldgenheter enligt de riktlinjer och
anvisningar som styrelsen meddelar. Vd dvervakar
vidare efterlevnaden av de malsittningar, policyer
och strategiska planer som styrelsen faststéllt samt
tillser att dessa vid behov understalls styrelsen for
uppdatering eller oversyn. Vd tillser att styrelsens
ledamoter I0pande tillstdlls information som behdvs
for att folja foretagets stillning, resultat och utveck-
ling i ovrigt.

Ledningsgrupp: Ledningsgruppen representeras
av vd, utvecklingsingenjor samt cheferna for Elnét,
Stadsndt, Forsaljning & kundcenter samt Ekonomi
& administration. Ledningsgruppen ska driva pa de
operativa aktiviteterna som kravs for att den dag-
liga verksamheten ska utvecklas i enlighet med de
malsattningar, policyer och strategiska planer som
styrelsen faststéllt. Ledningsgruppen dr ansvarig
for att foretaget arbetar strategiskt och sakerstéller
stdndiga forbattringar.
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Vara fyra huvudsakliga affarsomraden utgors av Elhandel, Elnét, Fjarrvarme och Stadsnit. Gemensamt for
samtliga affarsomraden &r att vi dgnar oss at distributionsnat och de tjanster som kan formedlas via dessa
nét. Nedan illustreras var overgripande vardekedja foljd av beskrivningar av respektive affarsomrade:

Med hjalp av... .. 8 vara

.. levererar vi ...

tillgangar ...

Materiella resurser Produktionsanlaggningar Anslutningar

Externa tjanster Infrastruktur Energi
Kompetens Resultat
Engagemang

FIBER - | TATORT OCH PA LANDSBYGD

Bolaget har i uppdrag att medverka till fibe-
ranslutning i hela kommunen. Norrtélje Energis
stadsnat finns utbyggt runt om i kommunen,
bade i titorterna och pa landsbygden. Nétet
bestar av cirka 115 mil fiberstrak och har cirka
10 500 privatkundanslutningar.

Natet dr ett oppet nét vilket betyder att det
star kunden fritt att vélja tjinsteleverantor {or
sina internettjinster. Utover privatkunder finns
ett antal foretagsanslutningar som bestar av
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svartfiber, dar kunden sjalv skoter kommu-
nikationen med egen utrustning, eller 6ppna
ndt-tjinster pa samma sétt som for privatkunds-
anslutningar. Natet ansluter ocksa kommunens
egna anslutningspunkter och anslutningar for
systerbolag.

Leverantorskedjan bestar huvudsakligen av
vara entreprenorer for fiberforldggning samt
den kommunikationsoperator som driver kom-
munikationen i nétet.



ELHANDEL - GRONA OCH SNALLA ELAVTAL

Elhandelsaffaren bygger pa inkop och forsalj-
ning av el till privat- och foretagskunder.
Majoriteten av vara 14 461 elhandelskunder
bor i Norrtélje kommun, men vi erbjuder
elhandelsavtal till kunder over hela landet med
undantag for elomrade SN4 i Skane.

I enlighet med vara dgardirektiv vill vi gora
det latt for kunden att vara klimatsmart. Sedan
2017 har vi darfor enbart fornybar el i var

ELNAT - ETT AV SVERIGES MEST DRIFTSAKRA

Norrtélje Energi dger det lokala elndtet i ett
koncessionsomrade? som omfattar tatorterna
Norrtélje och Rimbo i Norrtélje kommun samt
kringliggande omraden. Det innebdr att vi
bygger, underhaller och hanterar driften av
cirka 1584 km elndt samt overfor el och mater
forbrukning hos kunder i totalt 17 504 uttags-
punkter. Vi tar ocksa emot den el som produceras
av tva vindkraftverk, ett kraftvirmeverk samt

produktportfdlj. Utdver elavtalen erbjuder vi
mikroproducenter ersattning for inmatad el'
utan avdrag for var hantering.

Den huvudsakliga leverantorskedjan bestar av
var portfoljforvaltare som tillsammans med var
elhandlare sékerstaller ratt volym och produkt
till vara kunder samt leverantoren av den fysiska
elleveransen. Under 2021 levererade vi 214 GWh
el till vara elhandelskunder.

369 mikroproducenter i vart nat.

Vi ager och skoter dven den kommunala
belysningsanldggningen inom vart koncessions-
omrade och erbjuder laddinfrastruktur for all-
manheten samt for kommunkoncernens behov.

Den huvudsakliga leverantorskedjan bestar av
huvudentreprendr for entreprenadarbete samt
dgaren av det regionnat som overfor el till vart
ndtomrade (Vattenfall).

FJARRVARME - HALLBART FOR KUND OCH MILJO

Norrtélje Energi erbjuder fjarrvirme i tiatorterna
Norrtélje, Rimbo och Hallstavik via drygt atta
mil kulvert som levererar till 838 kundanslut-
ningar. Fjarrvarmendaten ar val utbyggda och
vaxer framfor allt i takt med nyexploatering

pa orterna. Foljande utgor vara huvudsakliga
produktionsanlaggningar:

EC ARSTA

- Ett fliseldat kraftvirmeverk med
panneffekt 25 MW, och turbin 6,3 MW.

- Tva fliseldade hetvattenpannor.
Panneffekt 8 MW vardera.

- Oljepanna med panneffekt 12 MW.

ECRIMBO

- Enfliseldad hetvattenpanna.
Panneffekt 4 MW.

- En biooljeeldad oljepanna.
Panneffekt 7 MW.

EC HALLSTAVIK

- Tva pelletspannor om 3 MW
respektive 4 MW panneffekt.

- Anslutning till industriell spillvarme.

Utover ovanstaende anldggningar finns i
néaten ett antal mindre anldggningar i form
av el- respektive oljepannor for spets- och
reservproduktion.

Leverantorskedjan bestar huvudsakligen av
vara bransleleverantorer.

vart varumarke

Vart varumarke ska sta for trygghet, narhet och omtanke. | juni 2021 genomférde vi en
varumarkesundersokning som uppféljning av tidigare matning 2019. Vi ser en stark 6kning
om kdnnedomen av vart varumarke dar vi tar stora kliv bade nar det géller matten for
spontan kdnnedom och vilket energibolag man kommer att tanka pa férst. Nar det géller
den samlade bilden av varumaérket 6kade nastintill alla attribut. Mer specifikt férstarker
Norrtalje Energi kopplingarna till bade social- och miljomassig hallbarhet. En viktig aspekt
ar att vi gjort det pa ett trovardigt satt, vilket ar viktigt for att driva varumarkesstyrka.

tGenomsnittligt timspotpris pa Nord Pool
2Vill du se den exakta utbredningen av vart natomrade kan du ga in pd www.natomraden.se
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vart ansvar och

engagemang

Vi tar ansvar for klimatet, for barnen och var gemensamma hembygd. Pa sa sdtt gor vi det latt for vara kunder
att gora ett hallbart val. Vi har ett viktigt samhéllsansvar och var vinst aterinvesteras darfor i kommunen.

Miljofragorna star hogt pa agendan hos oss och vi tar kontinuerligt
stora och smé steg mot ett hallbart samhélle. Vi vill som energibolag
ta vart ansvar for att stoppa global uppvarmning.

hallbarhet och energi.

Barnen och ungdomarna ar var framtid. Darfor varnar vi saklart lite extra
om dem. Det goOr vi genom att stotta lokala barn- och ungdomsverksamheter.
Vi driver dven egna projekt med syfte att 0ka ungdomarnas intresse for

Vara verksambheter ska vara till nytta och gliadje for vara kunder. FOr oss

ar det viktigt att manniskorna i vart samhdélle méar bra och far en chans att
utvecklas. Vi ar ocksd mana om att varna om hélsa och miljo och vi arbetar
aktivt med att bidra till detta. Vi dr darfor med och sponsrar bland annat
kultur- och idrottsverksamhet. Vi vill pa detta satt tydligt visa vart samhalls-
engagemang och ndrheten till vara kunder.
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Vilka hallbarhetsfragor

ar viktigast?

I var hallbarhetspolicy har vi samlat vara mest
prioriterade hallbarhetsomraden. Utifran vart
eget nuldge och med hjilp av information om vara
intressenter och trender i omvérlden beskriver
dessa hallbarhetsomraden vad som &r viktigast att
fokusera pa for att var verksamhet ska utvecklas

i en dnnu mer hallbar riktning, och vilka risker

vi kan forvéntas behdva hantera. En éversyn av
hallbarhetspolicyn genomfors arsvis da lednings-
gruppen gar igenom vad som skett under aret i
fraga om nuldge, omvarldsforutsittningar och
intressentdialoger.

NULAGESANALYS

Nuldgesanalysen utgar fran en inventering av vilka
hallbarhetsfragor som skulle kunna vara viktiga for
oss. Forutom ledningsgruppens samlade erfaren-
het av relevanta omraden anviandes vid analysen
GRI-standardernas omfattning, De globala méalen
for hallbar utveckling med delmalen, obligatoriska
hallbarhetsomraden enligt arsredovisningslagens
krav samt tidigare kartlidggningar av miljoaspekter
inom ramen for ISO 14001.

OMVARLDSANALYS OCH RISKANALYS

utifran vilka omvarldstrender vi har kinnedom om
fran var lopande omvérldsbevakning® identifierar
vi vilka risker som gdmmer sig i nuldgesanalysen.
Syftet dr naturligtvis dels att undvika risken i sig,
dels pavisa mojligheter som finns om man &r pro-
aktiv och gor rétt val for framtiden.

INTRESSENTANALYS

Det dr inte bara foretagets egna intressen som
paverkar vad som bor prioriteras. Foretagets olika
intressenter har sina egna prioriteringar, och de
ska vi naturligtvis ocksa ta hansyn till. Var 1opande
intressentdialog, se tabell nedan, dr viktig for att
fanga upp dessa prioriteringar.

3Omvarldsbevakning sker [6pande genom att vi foljer kommunikation fran och for dialog med arbetsgivarorganisation,
fackliga organisationer, leverantorer, branschorganisationer, kommun och kunder. Utéver dessa nétverk inhdmtas

Omoarlds-
analys

O,
>
Risk- och
majlighets-
analys

Intressent-
analys

kunskap fran bland annat lagkravsbevakning, nyhetsbrev, utbildningar och konferenser.
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VIFOR DIALOG MED...

Kunder

Agare

Medarbetare

Tjansteleverantorer

Entreprendrer

Invanare/
lokalsamhalle

Myndigheter

Bransch-/intresse-
organisationer*

..MED HJALP AV...

- Varumarkesundersokning, vartannat ar
- NKl-undersokning, vartannat ar

- Kontakter med kundcenter, I6pande

- Kundevent

- Agardialog

- Koncernledningsmoten, sex gadnger per ar
- Justerade dgardirektiv, cirka vart fjarde ar

- Medarbetarundersokningar, vartannat ar
- Avdelningsmoten, veckovis samt manadsvis

- Medarbetarsamtal, arsvis

- Anvandardagar, cirka arsvis
- Loépande dialog

- Loépande dialog

- Lokaltidning, I6pande

- Sociala medier, I6pande

- Inkomna synpunkter, I6pande

- Via kommunen, cirka manadsvis

- Tillsynsbesok
- Avstamningar av enskilda drenden

- Nyhetsbreyv, vecko- eller manadsbrev

- Branschdagar, arsvis

- Sérskilda dialoger i enskilda sakfragor,
vid behov

..OM FRAMFOR ALLT

- Enkelt
- Leveranssakert
- Lokalt och hallbart utbud

- Resultat
- Bidrag till kommunens infrastruktur
- Hallbar utveckling

- Fysisk och psykosocial arbetsmiljo
- Arbetsvillkor
- Meningsfullt arbete

- Upphandlingskrav
- Tydliga forvantningar

- Arbetsvillkor
- Upphandlingskrav
- Tydliga forvantningar

- Tillgang till infrastruktur
- Engagemang i lokalsamhallet

- Lagkravsefterlevnad
- Standig forbattring

- Branschens mojligheter och
utmaningar

- Medlemmarnas behov

- Forskning och utveckling

“Norrtélje Energi har foljande medlemskap av storre betydelse: Energiféretagen, Sobona, Svenska Bioenergiféreningen,

Stadsnatsféreningen, EU DSO Entity, Carvingeinitiativet och Elsamverkan Ost.
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Baserat pa kunskapen om vara intressenter och var ar betydande och paverkbara for foretaget respek-
omvarld har en vasentlighetsanalys genomforts. tive fOr intressenterna, vilket resulterat i foljande

I vasentlighetsanalysen prioriteras nuldgets olika prioriterade hallbarhetsomraden:
hallbarhetsaspekter utifran i vilken omfattning de

Affarsmassighet och kvalitet
Ansvarsfull resursanvandning
Attraktiv arbetsgivare
Begransad miljo- och klimatpaverkan
Engagerad samhallsbyggare
Kundvanligt och relevant utbud

Sunda affarsrelationer

Vara prioriterade hallbarhetsomraden ska ligga till och dokumenterats i en hallbarhetspolicy som
grund for vart hallbarhetsarbete. For att konkretisera faststalls av styrelsen. Respektive omrade redovisas
vad vi vill astadkomma inom respektive hallbarhets- i foljande avsnitt tillsammans med relevanta nyckel-
omrade och kunna hantera vasentliga risker, har tal och uppgifter som beskriver hur vi ligger till i
strategi och overgripande mal formulerats for var vart hallbarhetsarbete.

och ett av vara prioriterade hallbarhetsomraden,

Norrtalje Energi | Hallbarhetsrapport 2021
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Risk/Mdjlighet - Foérandring av marknadsmodeller och regelverk i energibranschen.

- Stigande rantenivaer.
- Enalltmer volatil elmarknad.

- Interna processer maste utvecklas standigt i takt med omvarldens krav.

Strategi - Norrtalje Energi ska praglas av professionella och effektiva interna processer som
resulterar i god kvalitet. Vi sékrar langsiktig ekonomisk stabilitet och ett gott resultat
genom strategisk styrning och uppféljning av verksamheten.

Overgripande mal - Genomesnittlig arlig avkastning pa sysselsatt kapital ska ligga pa sex till atta procent.
- Soliditeten ska vara minst 20 procent.
- Vara huvudprocesser ska vara kvalitetssakrade och vi har ett I6pande forbattringsarbete.

Ekonomiskt resultat och ekonomiska processer:
Vindr for ar 2021 ett resultat pa 50,7 miljoner kronor.
Av dessa lamnas 19 miljoner kronor i koncernbidrag
till NKAB, resterande avsitts i obeskattade reserver.

Investeringar: Utdver kontinuerliga investeringar
for utbyggnad av vara distributionsnét har arets
investeringsaktivitet framfor allt haft ett miljofokus.
I och med genomforandet av EU-direktivet for
medelstora forbranningsanlaggningar infors nya
granser for utslapp av svaveldioxid, kvaveoxider
och stoft. Regelverket kraver reducering av stoft-
utslappen fran tva av pannorna pa Energicentral
Arsta fran ar 2025. var styrelse tog beslut att forega
lagkraven och investera i ny reningsutrustning
(elfilter) redan under 2021, och genomférandepro-
jektet har pagatt under hela aret. Affairsomrade
Varme har ocksa hojt den sdkerhets- och miljo-
skyddsrelaterade standarden i anslutning till vara
reservoljeanldggningar med bland annat pakor-
ningsskydd, tak over branslelager for att minska
risken for oversvamning av invallningar vid regn
samt uppdatering av brandskyddsutrustning och
markning. P4 IT-sidan har vi under aret sjosatt ett
nytt CRM-system. Elndtsverksamheten har arbetat
vidare med utbyte av dldre armaturer till LED i det
offentliga belysningsnatet.

Kvalitetssdkrade processer och forbittrings-
arbete: Arbetet med att dokumentera vara interna
processer har fortsatt under aret. HR-relaterade
processer har varit i fokus i form av utveckling av
tjanstebeskrivningar, rekryteringsprocessen med
mera. Vi har uppdaterat arbetsvarderingarna av

samtliga tjanster i samband med lonekartlagg-
ningen. Som en del av var internkontroll har efter-
levnaden av nya rutiner fran 2020 kontrollerats for
att se om det behovs nagra justeringar. Pa IT-sidan
har det gjorts en inventering av savél interna som
externa IT-verktyg och uppfoljning av att uppdate-
ring av konton och behorigheter fungerar som det
ska. Vi har ocksa forbattrat var avtalshantering och
-uppfoljning med hjalp av ett IT-stod som tidigare
inte anvéants fullt ut.

Langtidsanalyser: Under 2021 har vi i samarbete
med kommunen genomfort en langtidsanalys/
kapacitetsutredning for elndtsverksamheten med
sikte pa 2030. Utredningen vager in kommunens be-
folkningsprognos, exploateringsplaner, utveckling
av elektrifiering och laddinfrastruktur med mera.
Resultatet har gett oss en vardefull utgangspunkt
for hur effektbehovet kan komma att utvecklas och
béttre forutsdttningar for att hinna planera och
forbereda atgarder, samt aterkoppla till 4gare av
overliggande regionnit om hur vi bedomer behovet
av 0kat abonnemang de narmsta tio aren.

Arbete for att forebygga Korruption: I begrep-
pet affarsmassighet ryms en professionell organi-
sation som har ordning och reda i sina processer.
Det dr viktigt for vara affarer, men lika viktigt ar

att transparenta system och tydlig uppfoljning
minskar risken for att oegentligheter och korruption
passerar oupptédckta. Norrtéalje Energis verksamhet
ska praglas av 0ppenhet, integritet och arlighet i
hela var vardekedja.
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Arlig avkastning pa sysselsatt kapital
Soliditet

Resultat efter finansiella poster
- utfall
- budget

Nettoomsattning

Investeringar
- iabsoluta tal
- i relation till omséattningen

Antal avvikelser och forbattringsforslag®
- varav fardighanterade

Antal avvikelser vid extern revision av ekonomiska
processer (antal forbattringsforslag)

2021

8,2 procent

23 procent

50,7 miljoner kronor
35 miljoner kronor

512 miljoner kronor

48 miljoner kronor
9 4 procent

50
24

1()

2020

7,6 procent

22 procent

42,3 miljoner kronor
33,5 miljoner kronor

416 miljoner kronor

78 miljoner kronor
18,6 procent

36
33

0(3)

5 Avser avvikelser inrapporterade till vart interna avvikelsehanteringssystem ENIA avseende miljo, arbetsmiljo eller kvalitet.
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Risk/Mdjlighet - Svérigheter att hitta ratt kompetens till verksamheten, framfor allt i samband

med flera pensionsavgangar.

Strategi - Norrtalje Energi skapar goda forutsattningar for att behalla, rekrytera och utveckla den
kompetens vi behover. Vi vardesatter varje medarbetare genom att prioritera saker
arbetsmiljo, schyssta arbetsvillkor och en trivsam arbetsplats. Vidrar nytta av varandras
olikheter och ser mangfald som en styrka.

Overgripande mal - Vara medarbetare dr engagerade och mar bra.
- Vi hjalps at for att ingen ska skada sig i, eller blir sjuk av, sitt arbete.
- Vi bidrar till branschens kompetensforsérjning genom att vidareutveckla vara
medarbetare samt erbjuda platser for arbetsplatsforlagt Iarande eller annan praktik.

Attraktiv arbetsgivare: Det rader brist pa arbets-
marknaden inom flera av vara nyckelkompetensom-
raden, vilket gor det extra viktigt for oss att vara en
langsiktig och attraktiv arbetsgivare. Vi har historiskt
en 1ag personalomséttning men star infor en period
av Okade pensionsavgangar. Halften av personalom-
sattningen under 2021 utgjordes av medarbetare som
gick i pension. Genom att erbjuda praktikplatser och
sommarjobb vill vi 0ka intresset for var verksamhet.
Trots pandemin har vi klarat att ta emot tva prakti-
kanter och sex sommarjobbare under 2021. Vi har
ocksa anmalt oss for att delta i Teknikspranget , och
ser fram emot att halsa var forsta tekniksprangare
valkommen varen 2022.

Friskvard och formaner: Norrtilje Energi lagger
stor vikt vid friskvardsarbete. Var personal har
tillgang till foretagshélsovard for att framja frisk-
ndrvaron och erhaller ett arligt friskvardsbidrag
samt en friskvardstimme per vecka pa arbetstid.
Sjukfranvaron ligger kvar palaga 1,7 procent sedan
2020 och vi har under aret inte haft nagra langtids-
sjukskrivningar.

Lon: Vi stravar efter lika 1on for lika arbete och ett
arbetsliv som skapar forutsittningar for god hélsa
och balans mellan arbete och fritid. Under 2021 har
vi genomfort en ny arbetsvardering av samtliga
tjanster som ett led i den arliga lonekartlaggningen.
Vid kartlaggningen uppméarksammades tre avvikel-
ser pd individniva, som justerades i samband med
lonerevisionen.

Hantering av arbetsmiljorelaterade risker:
FOr att vara en attraktiv arbetsgivare maste vi ta
arbetsrelaterade risker pa allvar. Vi har ett syste-
matiskt arbete for att uppmarksamma och hantera
arbetsmiljoavvikelser, och uppmuntrar rapportering
av tillbud och olyckor for att stindigt kunna minska
risken for skador och ohdlsa hos var personal eller
andra som arbetar hos oss. Diskriminering och
krankande sarbehandling far inte forekomma pa
arbetsplatsen. Om det intraffar ska drendet hanteras
pa ett satt som sdkerstéller skydd av den personliga
integriteten.

Samverkan och inflytande: Hallbarhetsomradet
Attraktiv arbetsgivare beror dven vart forhallnings-
satt till manskliga rattigheter. Vi har ingen verksam-
het utanfor Norrtdlje kommun och varu- och tjanste-
forsorjning ar huvudsakligen lokal eller regional.
Maénskliga rattigheter blir darfor framfor allt en fraga
om var relation till kunder, personal och leverantorer.
Vi efterstravar ett hogt personalinflytande och god
samverkan med fackforbunden. Under aret har

det hallits fem samverkansmoten med de fackliga
representanterna dar forandringar i verksamheten
forankrats innan genomforande.
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Medeltal anstéllda

Nyanstéllda under aret

Andel som genomfort medarbetarsamtal
Andel personal som omfattas av kollektivavtal
Personalomsattning (slutat per antal anstallda)

Medelalder anstallda
- bland kvinnor
- bland mén

Andel kvinnor

- avantal anstallda
- iledningsgruppen
-istyrelsen

Antal olycksfall (varav med sjukskrivning)
Uttag av friskvardstimmar per person och ar
Sjukfranvaro

Medarbetarindex®
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2021

60

73 procent’
100 procent
6,7 procent

48 ar

46 ar
48 ar

28 procent
60 procent
22 procent

3(0)

1,7 procent

76

2020

57

95 procent
100 procent
8,8 procent
48 ar

48 ar
47 ar

32 procent
43 procent
33 procent

6(2)

1,7 procent

71(ar2019)

7Till foljd av en omorganisation har medarbetarsamtalen pa en av vara avdelningar blivit férdréjda. De som
inte erholl medarbetarsamtal fore arsskiftet har haft det i januari 2022 eller ar inbokade i februari 2022.

8 Medarbetarundersokning genomford av Zondera i oktober 2021. Undersokningen genomfors inte varje ar.
Medarbetarindex ar ett sammanvagt matt fran medarbetarundersokningen med fragor kring arbetsmiljo,
ledarskap och organisationens varderingar.
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Risk/Mdjlighet - Okande konkurrens om bior&varor och nya kriterier fér hallbart biobransle.
- Energieffektivisering och stigande medeltemperaturer minskar efterfragan.
- Komplex och féranderlig lagstiftning géllande avfall och restprodukter.

Strategi - Norrtélje Energi ska anvdnda material och ravaror effektivt och vélja héllbara
alternativ. Vi efterstrévar atervinning i sa stor utstrackning som majligt samt

minimerar mangden avfall.

Overgripande mal - Vimater och effektiviserar var anvandning av olika resurser och bevakar mojligheter
att byta till mer hallbara alternativ.
- Vi flyttar oss hogre upp i avfallstrappan vid hantering av verksamhetens restprodukter.

Var resursanvindning: Hallbarhetsomradet
beskriver hur vi forhaller oss till miljofragor ur ett
resursperspektiv genom att strava efter att anvinda
resurser sa effektivt som majligt, och hela tiden strava
efter att material ateranvands eller atervinns. Var
huvudsakliga resursanviandning utgors av bransle, el,
vatten och drivmedel varav det mesta anvands inom
ramen for var fjarrviarmeverksamhet.

Briinsle: Det bransle vi anvander i fjarrvarmeverk-
samheten dr framfor allt biobrénsle i form av flis. Nytt
for ar 2021 dr den sa kallade Hallbarhetslagen. Den
omfattar hallbarhetskriterier for biobranslen som
maste uppfyllas for att de ska fa klassas som hallbara.
Lagen innebdr ingen stor fordndring i praktiken for
oss da all var flis hdarstammar fran svensk skogsra-
vara som uppfyller kriterierna. Vi beviljades under
aret ett hallbarhetsbesked fran Energimyndigheten,
vilket innebdr att vi har ett godként kontrollsystem
som sdkerstéller tillrdcklig sparbarhet av branslet. I
samtliga nya bransleavtal kommer vi ddrmed ocksa
krdva av vara leverantorer att dessa kriterier uppfylls.
I Hallstavik har vi genom en ombyggnation kunnat
utveckla samarbetet med Holmen Paper AB for att
nyttiggora dnnu mer overskottsvarme och pa sa satt
ersdtta anvandning av prima bransle.

Vatten: Vatten anviands huvudsakligen i fjarrvirme-
verksamheten. Ar 2020 bjod pa en del problematik
med ldckage i vara fjarrvarmendt, sa det var skont att
konstatera att vi 2021 fatt ner behovet av pafyllning
till naten ordentligt. Eftersom det ofta ar tidskravande
och kostsamt att leta efter dessa lackage ar vi alltid

Oppna for nya idéer. En av vara medarbetare tog
darfor kontakt med Hundédgarservice Specialsok och
forsag dem med nagra liter fjarrvirmevatten. Nagra
manader senare kom hunden Jeckov till Norrtélje
och lyckades pa forsta forsoket hitta en (for oss kand)
lacka. Sedan dess har var nya kompis bland annat
varit i Goteborg, Kungélv och Trollhdttan och tranat
med bra resultat.

EL: Den egna elforbrukningen utgors till storsta delen
av elnatsforluster inom elnétsverksamheten, el till
drift av vara fjarrvirmeprocesser samt en mindre
del el for drift av elpannor vid behov av spets- eller
reservkapacitet. Sjalvklart anvander vi endast forny-
bar el i var verksambhet.

Aska: Den storsta restprodukten fran verksamheten
ar aska, och nyttiggorande av den dr ett av vara
viktigaste hallbarhetsomraden att utveckla. I nuldget
anvands askan som material for att stabilisera en
deponi. I forsta hand vill vi att askan ska aterforas till
skogen s att alla naringsimnen kommer ny skog till
godo. Vi undersoker dven olika majligheter for andra
aktorer att kunna anvanda var aska som konstruk-
tionsmaterial.

Ovrigt avfall: Ovrigt avfall fran verksamheten
Kéllsorteras. Under 2021 har vi gjort en fornyad
upphandling av entreprenor for omhédndertagande
av avfall. En stor del av avfallet utgors av metallskrot
som materialatervinns, och ytterligare en betydande
andel gar till energiutvinning.
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Drivmedelsforbrukning
-varav HVO

- varav diesel

-varavel

Bransleférbrukning fjarrvarmeproduktion

-varav flis

- varav pellets

-varav spillvdarme

- varav bioolja

- varav eldningsolja

-varav el for varmeproduktion

Elforbrukning?
- varav elnatsforluster
-varav drift och évrigt

Vattenanvandning
- varav pafyllning kulvert

Restprodukter - aska fran biobransle'©
-varav till stabilisering/deponi

- varav askaterforing skog

-varav for anlaggning eller dvrigt

Restprodukter - avfall exkl. aska
- varav till materialatervinning
-varav till energiutvinning

- varav annat omhandertagande
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2021

300 MWh
265 MWh
33 MWh
3 MWh

226 GWh
204 GWh
14 GWh
6 GWh
1,4 GWh
0,7 GWh
0,2GWh

17,2 GWh
10,7 GWh
6,5 GWh

22900 m?*
4800 m?®

1290tonTS
99 procent
O procent

1 procent

283 ton

40 procent
20 procent
40 procent

?Exklusive el till elpannor som ingar i nyckeltal for bransleférbrukning.
OFortydligande: har avses verksamhetsavfall, ef kommunalt restavfall eller matavfall.

2020

297 MWh
232 MWh
62 MWh
4 MWh

191 GWh
172 GWh
9 GWh

9 GWh
1GWh
0,1 GWh
0,04 GWh

17,3 GWh
11,6 GWh
57 GWh

23000 m?*
7300 m?

1530tonTS
100 procent
0 procent
O procent

127 ton

63 procent
23 procent
14 procent
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Risk/Mdjlighet - Milj6- och hallbarhetskrav 6kar fran omgivningen.
- Okad konkurrens om flytande biobransle som alternativ till fossila branslen.

Strategi - Norrtalje Energi ska ha god marginal till géllande utslappsvillkor och vidta atgarder
for standig forbattring. Vi ar en lokal forebild i klimatarbetet.

Overgripande mal - Vi minskar successivt var klimatpaverkan och ar en fossilbréanslefri organisation

senast 2030.

- Vihar god marginal till véra rikt- och gréansvarden for utslapp till luft och vatten.
- Produktionen av fornybar el ska oka.

Forhallningssitt till 6kade krav: Att miljo- och
hallbarhetskrav okar fran omgivningen ser vi som
nagot positivt. Vi vill hela tiden utveckla mer hallbara
affdrer och med externa krav manar det hela bran
schen till standig forbattring och det blir en konkur
rensmassig fordel att tidigt vidta atgarder.

Utslédpp till luft: I denna hallbarhetsrapport redo
visar vi utslapp till luft av NOx, stoft och SO, fran
samtliga forbranningsanldggningar i fjarrvarme
verksamheten. Vi har haft god marginal till vara
grans- och riktvarden for dessa parametrar forutom

CO-halten i rokgaserna for fastbranslepannan i Rimbo.

Dér har vi haft problem med felande matutrustning
som bytts ut samt noterat ett antal overskridanden av
riktvarden pa dygnsbasis. Under aret driftsattes dven
nya elfilter for att minska utslappen av stoft fran tva
av pannorna pa Energicentral Arsta. Reningsutrust
ningen ska uppfylla nya lagkrav som borjar gélla ar
2025, men eftersom stoftutslappen tidvis varit relativt
hoga har investeringen tidigarelagts.

Utslédpp till vatten: Vi slapper renat kondensat till
recipient fran fjarrvirmeverksamheterna i Norrtalje
och Rimbo. Vissa ar, bland annat 2021, har vi haft
forhojda metallhalter sommartid som legat ver vara
riktvarden. De atgarder som vidtogs har inte varit
tillrdckliga och darfor har vi under 2021 tagit fram
ytterligare atgarder for att langsiktigt komma till ratta
med storningarna. Investeringen i dessa atgarder ska
genomforas under 2022.

Klimatpaverkan: Vi berdknar och redovisar har
var klimatpaverkan fran direkta utslapp av koldioxid.
Berdkningen av direkta utslapp fran fjarrvarmeverk
samheten foljer samma principer som redovisningen

av utslapp fran de av vara anldggningar som omfattas
av systemet for handel med utslappsrétter. Andelen
fossila branslen uppgick ar 2021 till 0,3 procent — en
okning fran foregaende ar till foljd av ett betydligt
kallare ar med flera koldknédppar. Vi anvander endast
fossil eldningsolja i var fjarrvarmeverksamhet i un
dantagsfall, vid driftstorningar pa en anldggning eller
vid sarskilt hoga varmebehov, men malet ar sjalvklart
100 procent fossilfritt. Eftersom behovet av fjarrvar
mekapacitet vantas oka i takt med nybyggnationen

i kommunen har vi under 2021 borjat planera for

en ny biobrénsleeldad spets- och reservanldggning
for att ytterligare minska behovet av att kora vara
reservoljepannor. Vi har dven vissa direkta utslapp

av koldioxid fran drift av vara fordon och maskiner
aven om de i stor utstrackning tankas pa vart eget
tankstélle for biodiesel, eller ren eldrift.

Under 2021 genomforde vi for forsta gdngen dven
en bedomning av total klimatpaverkan inklusive
indirekta utslapp nedstroms och uppstroms i den
egna verksamheten och inklusive andra vaxthusgaser
an koldioxid. Utredningen visar att majoriteten av
klimatpaverkan harror fran transporter och bered
ning av inkommande brénsle samt utslapp av metan
och lustgas vid forbranning. Det ar naturligtvis viktigt
information for oss i vart fortsatta hallbarhetsarbete.

Produktion av fornybar el: Vi producerar el fran
biobransle i vart kraftvarmeverk pa Energicentral
Arsta. Under 2021 producerades déar hela 23 GWh el,
vilket ar mer an vi producerat nagot annat ar sedan
turbinen togs i drift 1997. Genom ursprungsmarkning
av producerad el erbjuds den producerade elen som
en egen produkt som ett satt for vara kunder att kopa
fornybar och lokalproducerad el. Vi fortsatter ocksa
att planera for etablering av egen solelproduktion.
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Direkta utslapp till luft - NOx *

Direkta utslapp till luft - Stoft!*

Direkta utslapp till luft - SO,

Direkta utslapp till luft - fossil CO,
- fran fjarrvarmeproduktion
- fran ovrig verksamhet

Total klimatpaverkan (Scope 1-3)*°

Tilldelade gratis utslappsratter

Andel fossil olja i branslemix

Produktion av fornybar el

" Avser direkta utslapp relaterade till fjarrvarmeproduktion.

2kWh, avser kWh levererad varme.

2021

34ton (0,17 g/kWh,*?)

5ton (0,02 g/kwh,)

11ton (0,05g/kWh,)

200 ton (1,0 g/kWh,)
21ton

(Utredning under
2021 avser ar 2020)

5973 ton

0,3 procent

23 GWh

2020

27ton (0,19 g/kwWh,)

5ton (0,04 g/kwh,)

17ton (0,12 g/kWh,)

20ton (0,15 g/kwWh,)
19 ton

7870 ton CO2-ekv.

8058 ton

0,1 procent

13 GWh

B Avser samtliga vaxthusgaser enligt Greenhouse Gas Protocol. Scope 1 innehaller direkta véxthusgasutslapp
som sker i verksamheten. Scope 2 ar indirekta utslapp fran egen anvéndning av el, fjiarrvarme och fjarrkyla.
Scope 3 &r dvriga indirekta utslapp som sker utanfor verksamhetens granser till foljd av det verksamheten
tillférs (exempelvis materialanvandning) eller levererar (exempelvis anvéndning av produkter).
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Risk/Mdjlighet

Strategi

- Mer mikroproduktion som ska tas emot i natet.

- Behov av forbrukningsflexibilitet och smarta nattjanster.

- Kapacitetsbrist i Overliggande elnat.

- Utmanande férutsattningar for fiberutbyggnad pa landsbygden.
- Digitalisering och elektrifiering av olika delar av samhéllet.

- Sd manga som mojligt av de som vill ha fiber ska fa ansluta sig.

- Efterstrava att fjarrvarme ar det sjalvklara valet samt lyfta fram fjarrvarmen som en
forutsattning for fortsatt utveckling av var kommun och vara tatorter.

- Vikan erbjuda alla inom vart elndtsomrade stabil natanslutning med tillracklig kapacitet.

- Bidra till en aktiv fritid samt kunskapsutveckling for kommunens barn och ungdomar.

Overgripande mal - Sa manga som mojligt av de som vill ha fiber ska fa ansluta sig.
- Efterstrava att fjarrvarme ar det sjalvklara valet samt lyfta fram fjarrvarmen som en
forutsattning for fortsatt utveckling av var kommun och vara tatorter.
- Vi kan erbjuda alla inom vart elndtsomrade stabil natanslutning med tillrécklig kapacitet.
- Bidra till en aktiv fritid samt kunskapsutveckling fér kommunens barn och ungdomar.

Att bygga samhdlle: Norrtélje Energi bidrar till
byggandet av ett hallbart samhalle bade genom var
infrastruktur och genom att bidra till samhéllet ur ett
socialt perspektiv.

Infrastruktur: Varje ar bygger vi ut infrastruk-
turen for overforing av el, fjarrvarme och digital
kommunikation s att fler kan ta del av den. Under
2021 genomfordes en langsiktig kapacitetsutredning
for elnatsverksamheten, vilken visar pa behov av
flertalet insatser. Som en forsta atgard har vi hojt
abonnemanget fran overliggande nét fran ar 2022.
Dartill planeras ett flertal egna natinvesteringar for
att kunna omfordela lasterna i det egna néatet och vi
utreder ytterligare atgirder for att kunna hantera de
kommande arens 6kade effektbehov.

Norrtélje Energi har sedan flera ar tillhandahallit
laddplatser i anslutning till huvudkontoret, samt sam-
ordnat etablering av laddplatser inom kommunkon-
cernens verksamhet. Nytt under 2021 var ett uppdrag
fran dgaren att mer aktivt arbeta for utveckling av
laddinfrastruktur i hela kommunen.

Utbyggnaden av fiber runt om i kommunen pagar,
dér Norrtélje Energi dr en av flera aktorer. Flera av de
fastigheter som dnnu inte har mojlighet till fiberan-
slutning ligger i glesbygd och ar svara att na till en for
kunden dverkomlig kostnad. For att na de nationella
malen har regeringen gett Post- och telestyrelsen

(PTS) i uppdrag att utlysa bredbandsstod. Norrtélje
Energi fick under 2021 beviljat 4,7 miljoner i stodmedel
for fiberutbyggnad i tre omraden i kommunen.

Skadegorelse: Norrtilje Energi 4r normalt sett rela-
tivt forskonade fran skadegorelse, utover en del be-
kymmer med klotter. Hosten 2021 intraffade dock ett
flertal incidenter med ett stort antal uppbrutna elskap
i Norrtélje och Rimbo. Sdkringarna hade ryckts ut och
skapen lamnats 6ppna med 250 ampere — en direkt
dodsrisk. Vi vidtog omedelbara informationsatgarder
tillsammans med Polisen, den kommunala verksam-
heten Trygg i Norrtélje kommun samt lokaltidningen
och verkar i nuldget ha fatt bukt med problematiken.

Nya kunder: Det som sticker ut under aret dr den
relativt stora 6kningen av antalet elhandelskunder
(antal anlaggningar). Orsaken till det ar att Norrtélje
Energi vunnit upphandlingen av elleveranser till Norr-
télje kommun, med leveransstart 1 januari 2021. Vi ar
naturligtvis glada att aterigen fa ha kommunen som
kund inom elhandelsverksamheten efter ett langre
uppehall.

Socialt engagemang: Att bygga samhélle handlar
inte bara om teknik. I linje med vart deklarerade
ansvar och engagemang sponsrar vi over 40 lokala
foreningar, i huvudsak kultur- och idrottsforeningar
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med barn- och ungdomsverksamhet. Principerna for
var sponsring ar faststdllda i var sponsringspolicy. Vi
stottar aven andra externa initiativ sdsom Roslags-
Blomman, Barncancerfonden, Natur & Miljoboken,
Aktiv skola och Hem & Skola. Under tre veckor i

NYCKELTAL
Fjarrvarmekulvert, stracka
(varav forlagt 2021)

Elnat, 1angd
(varav nytt/utbytt 2021)

Fiberstrak, langd
(varav forlagt 2021)

Antal privatkundsanslutningar Stadsnat
(varav nya 2021)

Antal kundanldggningar Fjarrvarme
(varav nya 2021)

Antal uttagspunkter EInat
(varav anslutna 2021)

Antal elhandelskunder
(varav nettotkning 2021)

Forsaljning Elnat — nattjanst till slutkund
Forsaljining Elhandel - el till slutkund
Forsaljning Fjarrvarme - varme till slutkund

Produktion Fjarrvarme
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september genomforde vi aterigen Hallbarhetsda-
garna tillsammans med Norrtélje Naturcentrum. Atta
olika klasser i arskurs sex deltog under varsin heldag
och genomforde aktiviteter med fokus pa hallbarhets-
fragor och FN:s globala mal.

2021 2020
83km 82 km
(0,45 km) (0,25 km)
1584 km 1578 km
(19 km) (33 km)
1153km 987 km
(166 km) (45 km)
~10500 ~10000
(500) (1220)
838 832

(6) (6)

17 504 17111
(393) (298)
14461 13502
(959) (-130)

107 MSEK, 283 GWh

128 MSEK, 214 GWh

114 MSEK, 167 GWh

194 GWh

99 MSEK, 259 GWh

63 MSEK, 156 GWh

101 MSEK, 139 GWh

159 GWh
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Prissittning: Slutet av 2021 bjod pa stigande och Under 2021 hojde vi vara elnétstariffer da verk-
volatila priser pa elmarknaden. Flera elhandelsbolag samheten star infor ett behov av 6kade nodvandiga
tog da bort mojligheten for kunderna att teckna natinvesteringar. Vi ligger dock fortsatt 1agt vid en
fastprisavtal, dock inte Norrtdlje Energi. Vi tog nationell jamforelse, se nyckeltalet Nils Holgersson

Risk/Mdjlighet - Marknaden férandras fran leverans av produkt till leverans av tjanst.
- Okade krav pa driftsdkerhet och tillgénglighet for el, varme och fiber.
- Utveckling av mer integrerade och branschéverskridande tjanster.

Strategi - Norrtilje Energi har en koncentrerad karnverksamhet med produkter och tjanster stallning till att det var viktigt for langsiktigt kund- i tabellen nedan. Aven avgifterna for anslutning till
inom el, varme och fiber. Vi gor inte allt, men vi 4r riktigt bra pa det vi gér och anpassar fortroende att inte dverlata marknadsriskerna till elndtet hojdes, i linje med géllande schabloner fran
successivt vara produkter och tjanster for att mota framtida behov och krav fran vara kunderna i det 14get. Energimarknadsinspektionen.

kunder. Genom vara erbjudanden stravar vi efter att underlatta kundernas vardag och
bidra till en hallbar samhéllsutveckling.

Overgripande mal - Viar branschledande i fraga om leveranssékerhet.
- Vitar vél 6vervagda beslut om utveckling av vara affarer baserade pa god omvérlds- NYCKELTAL 2021 2020
bevakning och deltagande i strategiska natverk och samarbeten.
Leveranssdkerhet i eget elnat 99,992 procent 99,997 procent

Kundvinliga: El, virme och internet 4r nagot som
vara kunder behover for en fungerande vardag, och
vi dr som leverantor medveten om att vi darmed har
ett stort samhallsansvar. Under 2021 genomforde vi

Tillganglighetsproblem for fiber orsakas vanligen
av elavbrott eller avgravningar. Backup for strom-
avbrott pa fibersiter 4r normalt sett ett ansvar som
ligger hos avtalad kommunikationsoperator men for

Frekvens antal avgravningar fiber®®

1 per 165 km, ar

1 per 250 km, ar

N o ) B o o L Placering Nils Holgersson 2021 - elnat 23 av 290 25av 290
forsta uppfoljningen av var kundnojdhetsundersok- att garantera kontinuiteten i elforsorjningen till vara
ryng fran 2019 och an konstatera att Nojd Kund Ind(?x fibersiter har vi paborjat mstall?tlon av egna UPS" pa Placering Nils Holgersson 2021% - fidrrvirme 109 av 271 125 av 268
ligger kvar pa 71,ilinje med branschen som helhet. Till  alla vara siter under 2021 och vantas vara klara med
foljd av bland annat pandemin har fler valt digitala samtliga under forsta kvartalet 2022. Andel férnybar fisrrvirmeproduktion 997 procent 99.9 procent
kontaktvégar, och gladjande nog ser vi en forbéttring Vi foljer 4ven antal avgravningar som drabbar mer _varav fast biobrinsle 96,4 procent 93,5 procent
av upplevd ngjdhet med var hemsida och Mina sidor. dn en kund, vilket vi kan paverka genom att gora nog- -varav spillvarme 2,5 procent 5,8 procent
Vi forsoker vara lyhgrda for vad kunderna granna inmétningar och dokumentation av forlagd -varaveltill elpanna 0,1 procent 0,0 procent
efterfragar och kommunicera det pa ett korrekt sitt. fiber. Under aret 6kade nivan fran 1 per 250 km och ar -varav bioolja 0.6 procent 0.6 procent
I oktober fick viisamband med tillsyn ett papekande till 1 per 165 km och ar, sannolikt beroende pa ovanligt B . .
fran konsumentombudsmannen om att det pa var mycket aktivitet i kombination med att tjile orsakade el 2024 EEAEE 7d.ay 80IZ0%5)
hemsida forekom ospecifika pastaenden ("gron” tajtare tidplaner for flera aktorer.
e 1 N o . Andel fornybara elavtal 100 procent 100 procent
respektive "miljovanlig”) for att beskriva egenskaper .
) L . X -varav Bra miljoval 24 procent 6 procent
hos vara produkter. Detta dr pastaenden som, om de Utveckling av vara produkter: Sedan 2017 -varav 1899 10 procent 12 procent
ska anvéndas, ska preciseras och kunna verifieras pa erbjuder vi enbart fornybar el till vara kunder: Bra -varav EPD* vattenkraft 66 procent 82 procent

ett betryggande sétt. Det ar naturligtvis principer som
vi vill st bakom, varfor vi omedelbart gjorde frivilliga
réttelser och formulerade om vart budskap.

Tillgdnglighet: Vi kinner oss stolta ver ett av
landets mest driftsékra elnét. Ar 2021 var precis som
2020 forskonat fran nagra allvarligare ovader vilket
ger fortsatt fin och stabil avbrottsstatistik.

Under 2021 uppstod inga oplanerade avbrott av
varmeleveranser.

miljoval, Vattenel fran Alvkarleby kraftverk samt var
egenproducerade el, 1899, dér en del av intdkten gar
till hallbara samhallsinsatser i kommunen. Positivt
for aret var att intresset for 1899-produkten okade
kraftigt, tyvarr med den konsekvens att vi till slut
blev tvungna att tillf4lligt pausa forsaljningen for att
sdkerstalla att vi inte sdljer mer 4n vi producerar.

“UPS star for uninterruptible power source, d.v.s. avbrottsfri stromkalla.
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S Avser avgravningar som drabbar fler an en kund. Kommentar: | 2020 ars redovisades fel enhet.
*Nils Holgersson Gruppen ger arligen ut statistik for landets 290 kommuner for att kunna jamféra
kostnader for sophdmtning, vatten och avlopp, el och uppvarmning.

YNKI ar ett index som mater styrkan i en kundrelation.

BEPD star for "Environmental Product Declaration” d.v.s. Miljovarudeklaration.
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Sunda

affarsrelationer

Risk/Mdjlighet - Hallbarhetsansvaret stréacker sig langre upp och ner langs véardekedjan och

kraver battre insyn.

- Upphandlingskrav paverkar mojligheten att etablera langsiktiga partnerskap.

Strategi - Norrtélje Energi ska sakerstélla att inkop och upphandling sker korrekt och vara

tydligaivar kravstéllning for att paverka vara leverantorsled i en hallbar riktning.
Vistravar efter ndra samarbeten, gdrna med lokala aktorer.

Overgripande mal - Viar en uppskattad och trygg samarbetspartner.
- Vistéller tydliga och relevanta hallbarhetskrav pa vara leverantorer.
- Viutgor en kompetent bestéllare med god affarsetik.

Frimja rittvis konkurrens och motverka
korruption: Sunda affarsrelationer for oss handlar
till stor del om korrekta upphandlings- och inkopspro-
cesser som motverkar forekomst av korruption och
andra otillborligheter. Vi har dven en egen policy mot
mutor och bestickning som syftar till att underlétta for
var personal att avgora om ett agerande fran var eller
leverantors sida kan avses vara otillborligt. Under

ar 2021 fardigstalldes ett projekt for att forbattra

var avtalsuppfoljning och avtalsbevakning sa att vi
sakerstaller att de aktorer som vunnit upphandlingar
uppfyller sina dtaganden, och att initiativ tas till
fornyad konkurrensutsattning i god tid innan avtalen
loper ut.

Utvecklande hallbarhetskrav: Det r lika viktigt
att stélla relevanta hallbarhetskrav pa sina leveranto-
rer som det dr att arbeta med stdndig forbattring av
den egna verksamheten. Norrtdlje Energi omfattas av
kommunens policy {or inkop och upphandling. Dar

framgar bland annat vikten av att de leverantorer
som anlitas genom upphandling delar var respekt for
grundlaggande manskliga och demokratiska fri- och
réttigheter samt att vi ska genomfora upphandling pa
ett satt som bidrar till miljoméal och goda arbets- och
anstéllningsvillkor. Det dr ett prioriterat utvecklings-
omrade att vi ska bli bittre pa effektiv kravstallning
for att paverka vara leverantorsled i en hallbar
riktning.

Virdefull ndtnytta: Nar elndtskapaciteten ar
begrénsad okar vardet av sadan elproduktion som
matas in i lokalnéten. For den nyttan ersatts elpro-
ducenter per inmatad kWh till nitet. Under 2021
genomforde Norrtélje Energi pa eget initiativ en
omrakning av ersattningen enligt den metod som
Energimarknadsinspektionen tagit fram under 2020.
For de storre elproducenterna innebar detta ett beslut
om en rejil hojning, och for oss kinns det bra att veta
att vi ldmnar en skdlig erséttning for nyttan.

Antal offentliga upphandlingar (varav 6verklagade)
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Bilaga 1
GRI-index

Nedan finns ett korsreferensindex till de GRI-upp-
lysningar som vi redovisar i var hallbarhetsrapport,
med hdnvisning till var i redovisningen informa-
tionen finns. Denna var forsta hallbarhetsrapport
innehaller 4nnu inte alla obligatoriska upplysningar

ORGANISATIONSPROFIL

enligt GRI-niva core, men vi kommer att fortsitta
utveckla redovisningen med den ambitionen redan
till nasta ar. Innehallet refererar till relevanta
GRI-standarder i den omfattning som framgar av
tabellen nedan.

102-1 Organisationens namn 8
102-2 Varumadrken, produkter och tjanster 9-11
102-3 Huvudkontorets séte 8
102-4 Lander dér organisationen har verksamhet 8
102-5 Agarstruktur och féretagsform 8
102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 8-9
102-7 Den redovisande organisationens storlek 16-19
1028 raentionen 18-19
102-9 Leverantorskedja 9-10, 28
102-10 Vésentliga f(’jrégdringar for orgapisationgn och dess 6-7,
leverantorskedja under redovisningsperioden 16-17
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen 14,
stodjer/omfattas av 24-25
102-13 Medlemskap i organisationer 14
STRATEGI
102-14  Uttalande fran ledande befattningshavare 4
102-16  Vardegrund, uppforandekod, etiska riktlinjer 12

Norrtalje Energi | Hallbarhetsrapport 2021

29



STYRNING

Redogorelse for organisationens

Lol bolagsstyrning

INTRESSENTER

102-40 Lista Gver intressentgrupper

102-41  Andel av anstéllda som omfattas av kollektivavtal
102-42 Identifiering och urval av intressenter

102-43  Metoder for intressentdialog

102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyftsi

intressentdialogen

TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

30

Verksamheter som ingar i den finansiella redovisningen

Process for att definiera redovisningens innehall och
avgransningar

Lista 6ver vasentliga fragor

Forklaring till effekten av forandringar av information som
l[dmnats i tidigare redovisningar och skélen for sddana
forandringar

Vasentliga forandringar som gjorts i redovisningen sedan
foregaende redovisningsperiod

Redovisningsperiod

Datum for publicering av den senaste redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktperson for redovisningen

Redogorelse for rapportering i enlighet med GRI-standar-
dens redovisningsnivaer

GRI-index

Extern granskning

14

19

13-14

14

14

€5

13-15

15

Ej aktuellt

Korrigerat enhet for
nyckeltalet om antal
avgravningar

2021-02-26

Bilaga 1

Bilaga 2
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EKONOMISK HALLBARHET

201-1

203-1

205-2

Skapat och fordelat ekonomiskt varde

Investeringar i infrastruktur och andra lokala tjanster

Kommunikation kring och utbildning i policyer
och rutiner kring antikorruption

EKOLOGISK HALLBARHET

301-1 Méngd anvant material i produktionen

302-1 Direkt energianvandning inom organisationen

302-2 Energiforbrukning utanfér organisationen

305-1 Direkt vaxthusgasutslapp (Scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)

305-3 Ovrigaindirekta utslapp av vixthusgaser (Scope 3)

305-4 Vaxthusgasintensitet

305-5 Reduktion av utslapp

305-7 U:cslépp av kvéYeoxidgr, svaveloxider och andra
vasentliga luftféroreningar

306-2 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

307-1 Fall av t?ristande efterlevnad av lagar och regler
inom miljo

308-1 Ar?del.nyauleve_r_a"ntérer som utvarderats enligt
kriterier for miljo

SOCIAL HALLBARHET

401-1 Antal nyanstallda och personalomsattning

401-2 Formaner

402-1 Underrattelse vid foréandringar i verksamheten

403-2 Arbetsrelaterade skador, sjukdom och olyckor

404-1 Utbildningstimmar per anstélld
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17

16-17,
24-25

28

21,25

21

23

23

23

23

22-23

23

21

22

- Ska startas upp

19

18

18

19

Vihar verktyg for att
- mata, men inrapportering
behdver bli battre

31



Bilaga 2
Yttrande fran revisionen

Andel anstallda som l6pande far utvardering av prestation

404-3 och kompetens 19

405-1 Sammansattning av styrelse, ledning och anstallda 19

406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder Inga under 2021

411-1 Fall av brott mot urbefolkningens rattigheter Inga under 2021 EY

. o) £ . Building a better

412-1 Verksamheter 59m har veirlt forem?I forlgrarlsk.nmg eller Inga under 2021 working world
konsekvensbeddmning gallande méanskliga rattigheter

417-2 Fa"II av_brlstande efterlevnadgallande information och lnder 2021
markning av produkter och tjanster

417-3 Fall av bristande efterlevnad géllande 2%

marknadskommunikation

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Norrtélje Energi AB, org.nr 556399-2246

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten fér & 2021 och fér att den &r uppréttad i enlighet med
&rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.

Installerad kapacitet 10 Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vart uttalande.

Energiproduktion 23,25 Uttalande
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Antal kunder 25 Stockholm den 24 februari 2022
Ernst & Young AB
Langd pa transmissions- och distributionsledningar 25
Tilldelning av utslappsratter 23 kaerSiojgae
Auktoriserad revisor
Genomsnittlig tillganglighet och driftavbrott 26-27

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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