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Det dr svart att tala om 2022 utan att ndimna den
turbulens som varit pa elmarknaden under aret.
Dramatik och rekord &r ord som forekommit
ovanligt ofta hos aktorerna i branschen. I slutet av
februari hdnde nagot som de flesta av oss aldrig
trodde skulle hdnda. Kriget i Ukraina har lett till stor
osdkerhet i virlden och har fatt manga konsekven-
ser pa olika hall. Ett exempel ar de ryska begrans-
ningarna av naturgasexporten vilket ledde till hoga
elpriser i hela Europa. Energifrdgorna hamnade i
centrum och det pratades for forsta gangen om en
reell risk for frankoppling.

ELMARKNADEN

Under perioder med ingen eller lagre nettoexport
har elpriserna i Sverige i stor utstrackning paverkats
av de europeiska priserna. Perioder med lagre
vindkraftsproduktion, underskott i den hydrologis-
ka balansen och lagre tillgédnglighet i kdarnkraften
medforde extrema priser, medan perioder med god
produktion gav det omvénda. Det hogsta system-
priset som noterades for en timme var 752 6re/KWh,
medan det l4gsta var 0,0 6re/kwh. Under cirka 60
procent av arets timmar radde olika priser i Sveriges
fyra elomraden. I Stockholm och Malmo var det hogsta
noterade timpriset 851 ore/kWh. I genomsnitt var
elpriset i Malmo hela 99 6re/kWh hogre dn i Luled.

REKORD

Enligt prelimindra siffror fran branschorganisa-
tionen Energiforetagen slogs elproduktionsrekord
for tva kraftslag i Sverige. Vindkraften producerade
33 TWh, vilket ar en 6kning med 22 procent jamfort
med 2021. Solenergin klattrar stadigt och nar 2 TWh,
en 6kning med 33 procent. Ovriga kraftslag
producerade med normal variation. Vattenkraften
minskade med fem procent till 70 TWh jamfort med
2021, dock en forhallandevis hog produktion.
Karnkraften producerade runt 50 TWh och den
konventionella virmekraften' 15 TWh. Bada i linje
med foregaende ar.

Om man tittar pa nettoexporten nadde vi for
forsta gangen 6ver 30 TWh. Arets 33,5 TWh innebér
en 0kning med 31 procent fran aret fore. Den totala
svenska elproduktionen, 170 TWh, 1ag i princip
pa samma niva som 2021 medan elanvandningen,
139 TWh, innebar en minskning med
fyra procent®.

EN KRAFT I ETT VAXANDE NORRTALJE
Leveranserna av fjarrvdrme, eller "streamad
varme”, fortsétter att 0ka i Sverige. Fler och fler
efterfragar den stabilitet och trygghet som fjarrvar-
men ger. Vi ser dven en Okad efterfragan i Norrtélje
vilket saklart dr roligt, men ocksa utmanande. vart
mal dr att forsoka bli sa resurseffektiva som mojligt
for att fortsatt kunna erbjuda fjarrvarme till ett
konkurrenskraftigt pris. Ett exempel pa detta ar det
utokade spillvirmesamarbetet med Holmen Paper
AB i Hallstavik.

vart elndt ar ett av de sdkraste ndten i Sverige,
men dven dir behover vi fortsdtta framtidssakra
verksamheten. Varje ar arbetar vi for att forstarka
elndtet for att mota framtidens utmaningar. Vi ser
en stor 0kning av inkopplade solcellsanldggningar
och drar vart stra till stacken genom att planera for
ett robust elnat som kan ta emot all mikroproduktion.

Fiberutbyggnaden i kommunen &r inne i en
slutspurt for att na regeringens bredbandsmal, och
sjalvklart gor vi vad vi kan for att bidra till att malet
ska nas s snabbt som mojligt.

MED GEMENSAM KRAFT

Alla medarbetare pa Norrtdlje Energi arbetar hart
for att vara kunder ska kunna kédnna sig trygga med
att fa en bra service fran sitt energibolag. Jag ar
otroligt stolt over det engagemang och den han-
givenhet jag ser dagligen hos var personal. Vi har en
stark lokal forankring och stravar efter att de
produkter och tjanster vi producerar och levererar
ska vara miljomassigt och ekonomiskt hallbara.
Norrtélje kommun véxer, och el- och virmebehovet
med det, vilket staller hoga krav pa oss att hitta en
hallbar strategi for framtidens energisystem med
minsta mojliga miljo- och klimatpaverkan och mesta
mojliga samhallsnytta for var kommun.

Vilkommen att lasa mer om vdr verksambet det
gangna aret och hor gdarna av dig med synpunkler
eller fragor.

Tobias Dahlberg, vd
tobias.dablberg@norrialjeenergi.se

tKonventionell varmekraft utgors framfor allt av kraftvarmeverk med samtidig el- och varmeproduktion som eldas

med biobréansle eller restbranslen.

2 Jamforelsen med 2021 ar temperaturkorrigerad, d.v.s. justerad for att kunna jamfoéra ar med normal temperatur.

I denna hallbarhetsrapport beskrivs Norrtélje Energi-
koncernens hallbarhetsarbete (i text refererad till
som Norrtélje Energi eller "vi®). Det ar var tredje
publicerade hallbarhetsrapport och den omfattar
hela koncernens verksamhet for redovisnings-
perioden 2022. Rapporten upprdttas arligen och
ambitionen ar att successivt utveckla redovisningen
for att uppfylla GRI-standarden. Darav finns i Bilaga 1
ett GRI-index s att det gar att se vilka av standardens

uppgifter som hittills omfattas av redovisningen.
Hallbarhetsrapporten publiceras pa foretagets
hemsida.

Redovisningen uppfyller kraven pa upplysningar
enligt arsredovisningslagen. I nedanstaende tabell
ges en korsreferens mellan lagens krav pa upplys-
ningar och relevanta avsnitt i rapporten:

HALLBARHETSUPPLYSNING OM RELEVANTA AVSNITT | HALLBARHETSRAPPORTEN

Milje

Sociala forhallanden

Personal

Respekt for manskliga rattigheter

Motverkande av korruption
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Begransad miljo- och klimatpaverkan
Ansvarsfull resursanvandning

Engagerad samhallsbyggare
Kundvanligt och relevant utbud

Attraktiv arbetsgivare

Attraktiv arbetsgivare
Sunda afférsrelationer

Sunda afférsrelationer
Affarsmassighet och kvalitet



Ibland racker marknadskrafternainte ensammattill  glesbygd. Vihar ocksa beviljats delfinansiering
for att mojliggora den infrastrukturutvecklingsom  fran Klimatklivet for laddstationer pa totalt nio
onskas. Under 2022 har vi gladjande nog beviljats platser. Platserna har tagits fram i samrad med

flerainvesteringsstod. Post- och telestyrelsen, kommunen utifran behov bade i ett invanar- och
PTS, meddelade under aret delfinansiering av besdksperspektiv. Klimatklivet finansieras av
fiberutbyggnad itre omraden i kommunens NextGenerationEU, Europeiska Unionen.

Finansieras av
Europeiska unionen
NextGenerationEU

K MAT
PTS :2:'IVET

Det turbulenta aret med energikris i Europa har
inneburit utmaningar for hela organisationen och
for vara kunder. Vara fjarrvarmekunder har haft
fordel av stabila kostnader for uppvarmning. Tack
vare intékter frdn var elproduktion i kraftvarme-
verket har vi ndgorlunda kunnat mota kostnads-
okningar for branslen och andra insatsvaror.

Inom elhandelsverksamheten har det varit
svarare att parera, dér bade vi och kunderna blivit
lidande av det radande marknadsldget. Under aret
lanserade vi timprisavtal som ett alternativ for de
kunder som vill och kan paverka sina elkostnader
genom att anpassa sin férbrukning till timmar med
ldgre priser. Var ekonomipersonal och kundcenter
har dgnat mycket tid at att stotta kunder i fragor
gallande avtal och fakturor.

Under 2022 genomforde vi en uppskattad folotdvling. Vi efterlyste bilder som
visar var vdra invanare laddar energi i Roslagen. Av ndstan 300 bidrag fick tio
finalbidrag pryda ett femtiotal av vdra elskdp infor invdanarnas omrostning pa
sitt favoritbidrag. Som en annan positiv effekt av aktiviteten bar inget av dessa
skap klottrats pa eller forstoris pa annat sdtt, och vi boppas att de far vara
fina ldnge framover.
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Norrtélje Energi-koncernen levererar elnatstjinster,
el, fjarrvarme och fiber. Vi har funnits sedan 1899
och har en gedigen historia i Norrtélje och Roslagen.
Koncernen bestar av ett moderbolag, Norrtalje
Energi AB, som bedriver all verksamhet utom elhandel
som bedrivs i dotterbolaget Norrtélje Energi Forsalj-
ning AB. All verksamhet ar lokaliserad i Norrtélje
kommun, med huvudkontor i Norrtélje. Norrtélje
Energi ar en del av Norrtilje Kommunhus AB som
dgs av Norrtalje kommun eller, som vi ser det, av alla
boende i kommunen.

BOLAGSSTYRNING

Agaren: Agarens hogsta beslutande organ ar
Kommunfullméktige. Agaren utévar sitt inflytande
genom att tillsdtta styrelse samt ta beslut i storre
och principiella fragor. Kommunfullméaktige
beslutar ocksa om dgardirektiv och bolagsdirektiv.

I dgardirektivet framgar hur dgaren avser att
Norrtalje Energi ska arbeta med hallbarhetsfragor ur
ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv.
Kommunfullméaktige kan dven besluta om andra
kommunala styrdokument av vasentlighet, exempelvis
policyer, som omfattar Norrtdlje Energis verksamhet.

Styrelsen: Styrelsen ansvarar i huvudsak for den
langsiktiga verksamheten samt for fragor som, med
hénsyn till omfattningen och verksamhetens art,

ar av strategisk stor betydelse. Styrelsen ansvarar
for att agardirektivens inriktning foljs, samt for

att besluta om vasentliga strategier, policyer och
malsittningar.

Vd: Vd handhar den lopande forvaltningen av
foretagets angeldgenheter enligt de riktlinjer och
anvisningar som styrelsen meddelar. Vd dvervakar
vidare efterlevnaden av de malsittningar, policyer
och strategiska planer som styrelsen faststéllt samt
ska tillse att dessa vid behov understélls styrelsen
for uppdatering eller 6versyn. Vd ska tillse att
styrelsens ledamoter 10pande tillstalls information
som behovs for att folja foretagets stallning, resultat
och utveckling i ovrigt.

Ledningsgrupp: Ledningsgruppen bestar av vd,
avdelningschefer for Forsaljning & kundcenter,
Ekonomi & administration, EInét och Stadsnét,
drift- och underhéllschef for Varme samt utveck-
lingsingenjor. Ledningsgruppen ska driva pa de
operativa aktiviteterna som kravs for att den dag-
liga verksamheten ska utvecklas i enlighet med de
malsattningar, policyer och strategiska planer som
styrelsen faststéllt. Ledningsgruppen dr ansvarig
for att foretaget arbetar strategiskt och sakerstéller
stdndiga forbattringar.
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Vara fyra huvudsakliga affarsomraden utgors av elhandel, elndt, fjarrvarme och stadsnét. Gemensamt for
alla vara affarsomraden ar att vi dgnar oss at distributionsnét och de tjdnster som kan formedlas via dessa
nét. Dessutom pagar affarsutveckling inom laddinfrastruktur och elproduktion. Nedan illustreras

var overgripande vardekedja foljd av beskrivningar av respektive affarsomrade:

Med hjalp av... .. 8 vara .. levererar Vi ...
tillgangar ...

Materiella resurser Produktionsanlaggningar Anslutningar

Externa tjanster Infrastruktur Energi
Kompetens Resultat
Engagemang

FIBER - | TATORT OCH PA LANDSBYGD

Bolaget har i uppdrag att medverka till fiber- svartfiber, dar kunden sjalv skoter kommunika-

anslutning i hela kommunen. Norrtélje Energis tionen med egen utrustning, eller 6ppna

stadsnat finns utbyggt runt om i kommunen, nat-tjanster pad samma sétt som for privatkunds-

bade i titorterna och pa landsbygden. Nétet anslutningar. Vi ansluter ocksa kommunens och

bestar av cirka 117 mil fiberstrak och har cirka de kommunala bolagens interna nat.

10 800 privatkundanslutningar. Leverantorskedjan bestar huvudsakligen
Natet dr ett oppet nét vilket betyder att det av vara entreprendrer [0r fiberforlaggning

star kunden fritt att vélja tjinsteleverantor {or samt den kommunikationsoperator som driver

sina internettjinster. Utover privatkunder finns kommunikationen i nétet.

ett antal foretagsanslutningar som bestar av

Norrtalje Energi | Hallbarhetsrapport 2022
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ELNAT - ETT AV SVERIGES MEST DRIFTSAKRA

Norrtéalje Energi dger det lokala elnétet i ett
koncessionsomrade som omfattar tatorterna
Norrtalje och Rimbo samt kringliggande om-
raden. Det innebdr att vi bygger, underhaller
och hanterar driften av cirka 1 600 km elnét,
samt méter och overfor el till kunder i totalt

17 833 uttagspunkter. Vi tar ocksa emot el fran
tva vindkraftverk, ett kraftvarmeverk samt
ndstan 600 mikroproducenter i vara nat.

Vi dger och skoter dven den kommunala
belysningsanldggningen inom vart koncessions-
omrade.

Den huvudsakliga leverantorskedjan bestar
av huvudentreprenor for entreprenadarbete
samt dgaren av det regionnat som overfor el till
vart natomrade (Vattenfall).

ELHANDEL - ELAVTAL MED FORNYBAR OCH LOKAL KRAFT

Elhandelsaffaren bygger pa inkop av el for
forsdljning till privat- och foretagskunder.
Majoriteten av vara 14 672 elhandelskunder bor
i Norrtélje kommun, men vi erbjuder elhandels-
avtal till kunder over hela landet med undantag
for elomréade 4.

I enlighet med vara dgardirektiv vill vi gora
det 14tt for kunden att vara klimatsmart. Sedan
2017 har vi darfor enbart fornybar el i var
produktportfolj: Bra miljoval, Vattenel samt var
egen produkt 1899 fran kraftvdarmeverket i Arsta.

FJARRVARME - TRYGGT FOR KUND OCH MILJO

Norrtélje Energi erbjuder fjarrviarme i ttorterna
Norrtdlje, Rimbo och Hallstavik via drygt nio mil
kulvert som levererar till 845 kundanslutningar.
Fjarrvarmendten ar val utbyggda och vaxer i
takt med nybyggnation pa orterna. Vi erbjuder
dven serviceavtal for kundernas undercentraler.
Foljande utgor vara huvudsakliga produktions-
anldggningar:

EC ARSTA

- Ett fliseldat kraftvarmeverk med panneffekt
25 MW, och turbin 6,3 MW.

- Tva fliseldade hetvattenpannor. Panneffekt
8 MW vardera.

- Oljepanna med panneffekt 12 MW.

utover elavtalen koper vi el fran de av vara el-
handelskunder som ocksa dr mikroproducenter
avel.

Den huvudsakliga leverantorskedjan bestar
av var portfoljforvaltare som tillsammans med
vara elhandlare sédkerstéller rétt volym och
relevanta produkter till vara kunder samt
leverantoren av den fysiska elleveransen.

Under 2022 levererade vi 197 GWh el till vara
elhandelskunder.

ECRIMBO
- En fliseldad hetvattenpanna. Panneffekt 4 MW.
- En biooljeeldad oljepanna. Panneffekt 7 MW.

EC HALLSTAVIK

- Tva pelletspannor om 3 MW respektive 4 MW
panneffekt.

- Anslutning till industriell spillvarme.

utover ovanstaende anldggningar finns i
néten ett antal mindre anldggningar i form
av el- respektive oljepannor for spets- och
reservproduktion.

Leverantorskedjan bestar huvudsakligen av vara
brénsleleverantorer.
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AFFARSUTVECKLING - SOLEL OCH LADDNING

P4 uppdrag av var dgare bedriver vi affars-
utveckling inom fornybar elproduktion och
laddinfrastruktur.

Under 2022 har vi planerat for en solelpark
pa en fore detta deponi i Norrtélje. Upphandling
paborjades fore arsskiftet och enligt tidplanen
ska anlaggningen tas i drift under 2023.
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Vi planerar dven for att vaxla upp verksam-
heten inom laddinfrastruktur, och har renodlat
var affarsidé for egen publik laddning samt
tjansteerbjudanden till mindre stationsagare i
kommunen.
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Vi tar ansvar for klimatet, for barnen och var gemensamma hembygd. Pa sa sdtt gor vi det latt for vara kunder
att gora ett hallbart val. Vi har ett viktigt samhallsansvar och var vinst aterinvesteras darfor i kommunen.

Miljofragorna star hogt pa agendan hos oss och vi tar kontinuerligt
stora och smé steg mot ett hallbart samhélle. Vi vill som energibolag
ta vart ansvar for att stoppa global uppvarmning.

Barnen och ungdomarna ar var framtid. Darfor varnar vi saklart lite
extra om dem. Det gor vi genom att stotta lokala barn- och ungdoms-
verksamheter. Vi driver dven egna projekt med syfte att 0ka
ungdomarnas intresse for hallbarhet och energi.

Vara verksamheter ska vara till nytta och glddje for vara kunder. FOr oss
ar det viktigt att manniskorna i vart samhélle mar bra och far en chans
att utvecklas. Vi ar ocksa mana om att varna om hélsa och miljo och vi
arbetar aktivt med att bidra till detta. Vi ar darfor med och sponsrar
bland annat kultur- och idrottsverksamhet. Vi vill pa detta satt tydligt
visa vart samhallsengagemang och nérheten till vara kunder.
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I var hallbarhetspolicy har vi samlat vara mest
prioriterade hallbarhetsomraden. Utifran vart
eget nuldge och med hjilp av information om vara
intressenter och trender i omvarlden, beskriver
dessa hallbarhetsomraden vad som &r viktigast att
fokusera pa for att var verksamhet ska utvecklas i
en dnnu mer hallbar riktning, och vilka risker vi
kan forvantas behova hantera. En oversyn av hall-
barhetspolicyn genomfors arsvis.

NULAGESANALYS

Nuldgesanalysen utgar fran en inventering av

vilka hallbarhetsfragor som skulle kunna vara
viktiga for oss. Forutom ledningsgruppens samlade
erfarenhet av relevanta omraden anvindes vid
analysen GRI-standardernas upplysningsomraden,

de Globala malen for hallbar utveckling med delmal,

obligatoriska hallbarhetsomraden enligt arsredovis-
ningslagens krav, samt tidigare kartldggningar av
miljoaspekter inom ramen for ISO 14001

OMVARLDSANALYS OCH RISKANALYS

Vi bedriver 1opande omvérldsbevakning genom

att folja kommunikation fran och fora dialog med
arbetsgivarorganisation, fackliga organisationer,
leverantorer, branschorganisationer, kommun

och kunder. Darutover inhdmtas kunskap fran
bland annat lagkravsbevakning, nyhetsbrev samt
utbildningar och konferenser. Utifran de omvarlds-
trender vi far kinnedom om identifierar vi vilka
risker som gommer sig i nuldgesanalysen. Syftet 4r
naturligtvis dels att undvika risken i sig, dels pavisa
mojligheter som finns om man ar proaktiv och gor
ratt val for framtiden.

INTRESSENTANALYS

Det dr inte bara foretagets egna intressen som
paverkar vad som bor prioriteras. Foretagets olika
intressenter har sina egna prioriteringar, och dem
ska vi naturligtvis ocksa ta hansyn till. Var 1opande
intressentdialog, redovisad nedan, dr viktig for att
fanga upp dessa prioriteringar.
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Omoadrlds-
analys

Risk- och
mojlighets-
analys

Nuldges-
analys

Intressent-
analys
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Kunder

Agare

Medarbetare

Tjansteleverantorer

Entreprendrer

Invanare/
lokalsamhalle

Myndigheter

Bransch-/ intresse-
organisationer

- Varumarkes- och NKI-undersokning,
vartannat/var tredje ar

- Kontakter med kundcenter, [6pande

- Kundevent

- Agardialog
- Koncernledningsmoten, sex gadnger per ar
- Justerade agardirektiv, cirka vart fjarde ar

- Medarbetarundersokningar, vartannat ar
- Avdelningsmoten, veckovis
- Medarbetarsamtal, arsvis

- Anvandardagar, cirka arsvis
- Loépande dialog

- Loépande dialog

- Lokaltidning, I6pande

- Sociala medier, I6pande

- Inkomna synpunkter, I6pande

- Via kommunen, cirka manadsvis

- Tillsynsbesok
- Avstamningar av enskilda drenden
- Rapportering, avvikelser

- Nyhetsbrev, vecko- eller manadsbrev

- Branschdagar, arsvis

- Sarskilda dialoger i enskilda sakfragor,
vid behov

- Enkelt
- Leveranssakert
- Lokalt och hallbart utbud

- Resultat
- Bidrag till kommunens infrastruktur
- Hallbar utveckling

- Fysisk och psykosocial arbetsmiljo
- Arbetsvillkor
- Meningsfullt arbete

- Leveranskrav
- Tydliga férvantningar

- Arbetsvillkor
- Leveranskrav
- Tydliga férvantningar

- Tillgang till infrastruktur
- Engagemang i lokalsamhaéllet

- Lagkravsefterlevnad
- Standig forbattring

- Branschens mojligheter och
utmaningar
- Medlemmarnas behov

NorrtdljeEnergiharféljandemedlemskapavstérrebetydelse: Energiféretagen,Sobona,SvenskaBioenergiféreningen,
Svenska Stadsndtsféreningen, Carvingeinitiativet och Elsamverkan Ost.
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vVasentlighetsanalys
och prioriterade
hallbarhetsomraden

Baserat pa kunskapen om vara intressenter och var
omvarld har en visentlighetsanalys genomforts.

I vasentlighetsanalysen prioriteras nuldgets olika
hallbarhetsaspekter utifran i vilken omfattning de

ar betydande och paverkbara for foretaget respek-
tive for intressenterna, vilket resulterat i foljande
prioriterade hallbarhetsomraden:

Vara prioriterade hallbarhetsomraden ska ligga till
grund for vart hallbarhetsarbete. FOr att konkretisera
vad vi vill astadkomma inom respektive hallbarhets-
omrade och kunna hantera visentliga risker, har
strategi och overgripande mal formulerats for var
och ett av vara prioriterade hallbarhetsomraden, och
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dokumenterats i en hallbarhetspolicy som faststalls
av styrelsen. Respektive omrade redovisas i foljande
avsnitt tillsammans med relevanta nyckeltal och
uppgifter som beskriver hur vi ligger till i vart
hallbarhetsarbete.
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Risk/Mdjlighet - Foérandring av marknadsmodeller och regelverk i energibranschen.

- Stigande rantenivaer.
- En alltmer volatil elmarknad.

- Interna processer maste utvecklas standigt i takt med omvarldens krav.

Strategi - Norrtalje Energi ska praglas av professionella och effektiva interna processer som
resulterar i god kvalitet. Vi sékrar langsiktig ekonomisk stabilitet och ett gott resultat
genom strategisk styrning och uppféljning av verksamheten.

Overgripande mal - Genomesnittlig arlig avkastning pa sysselsatt kapital ska ligga pa sex till atta procent.
- Soliditeten ska vara minst 20 procent.
- Vara huvudprocesser ska vara kvalitetssakrade och vi har ett I6pande forbattringsarbete.

Ekonomiskt resultat och ekonomiska processer:
Resultatet for koncernen fore dispositioner och skatt
uppgick for aret till 48,9 miljoner kronor.

Pa bolagsniva bidrog Norrtélje Energi AB med
64,4 miljoner kronor varav 35 miljoner kronor
lamnades i koncernbidrag till Norrtéilje Kommunhus
AB, 15,4 miljoner kronor i koncernbidrag till
Norrtélje Energi Forsaljnings AB, 7 miljoner kronor
avsattes till obeskattade reserver och resterande
balanserades i ny rakning. Resultatet for Norrtalje
Energi FOrsaljnings AB slutade pa -15,4 miljoner
kronor vilket tacktes upp av koncernbidraget fran
Norrtélje Energi AB. P4 sista raden uppgar koncer-
nens redovisade resultat till 12,5 miljoner kronor.

Investeringar: Utdver kontinuerliga investeringar
for utbyggnad av vara distributionsnat ar den enskilt
storsta investeringsposten ett fortsatt utbyte av
armaturer i belysningsnatet dar cirka 1 000 ljus-
punkter har bytts ut till dimbar LED-belysning.
Stadsnatsverksamheten har investerat i UPS
(Uninterruptible Power Supply) for att uppfylla

nya krav pa tillganglighet pa kommunikation vid
stromavbrott. Inom virmeverksamheten har det
investerats i fastigheten for att fa battre och
rymligare personalutrymmen och forvaringsmojlig-
heter. Dartill har miljométningsutrustningen till
kraftvarmeverket pa EC Arsta samt pelletspannorna
pa EC Hallstavik moderniserats. Ett affarsomrades-
overgripande projekt har bedrivits for att forbattra
och modernisera skalskyddet med nya lassystem till
fastigheter och stationer.

Kvalitetssikrade processer och forbittrings-
arbete: 1 begreppet affarsmassighet ryms en
professionell organisation som har ordning och reda
i sina processer. Det ar viktigt for vara affarer, men
lika viktigt ar att transparenta system och tydlig
uppfoljning minskar risken for att oegentligheter
och korruption passerar oupptéckta. Norrtélje Energis
verksamhet ska praglas av oppenhet, integritet och
arlighet i hela var viardekedja. Under aret har vi
fokuserat pa kvalitetssidkring av rekryterings-
processen, prisandringsprocessen och loneprocessen.
Dessutom har vi startat upp ett koncernovergripande
ordning- och redaprojekt som har delprojekt inom
exempelvis fysisk ordning och reda, forbattrad
kallsortering, varumarkesvard och uppdatering

av dokumentation sasom tjanstebeskrivningar.
Projektet fortloper under 2023.
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Arlig avkastning pa sysselsatt kapital
Soliditet

Resultat efter finansiella poster
- utfall
- budget

Nettoomsattning

Investeringar
- iabsoluta tal
- irelation till omséattningen

Antal avvikelser och forbattringsforslag®
- varav fardighanterade

Antal avvikelser vid extern revision av ekonomiska
processer (antal forbattringsforslag)

2022

8,1 procent

24 procent

48,9 miljoner kronor
45 miljoner kronor

591 miljoner kronor

75 miljoner kronor
12,7 procent

59
51

0(1)

2021

8,2 procent

23 procent

50,7 miljoner kronor
35 miljoner kronor

512 miljoner kronor

48 miljoner kronor
9.4 procent

50
24

10)

SAvvikelser avseende miljo, arbetsmiljo eller kvalitet inrapporterade till det interna avvikelsehanteringssystemet ENIA.
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Risk/Mdjlighet - Svérigheter att hitta ratt kompetens till verksamheten, framfor allt i samband

med flera pensionsavgangar.

Strategi - Norrtalje Energi skapar goda forutsattningar for att behalla, rekrytera och utveckla den
kompetens vi behover. Vi vardesatter varje medarbetare genom att prioritera saker
arbetsmiljo, schyssta arbetsvillkor och en trivsam arbetsplats. Vidrar nytta av varandras
olikheter och ser mangfald som en styrka.

Overgripande mal - Vara medarbetare dr engagerade och mar bra.
- Vi hjalps at for att ingen ska skada sig i, eller blir sjuk av, sitt arbete.
- Vi bidrar till branschens kompetensforsérjning genom att vidareutveckla vara
medarbetare samt erbjuda platser for arbetsplatsforlagt Iarande eller annan praktik.

Attraktiv arbetsgivare: Det rader brist pa arbets-
marknaden pa flera av vara nyckelkompetenser,
vilket gor det extra viktigt for oss att vara en lang-
siktig och attraktiv arbetsgivare. Under aret har fyra
medarbetare slutat sina anstéllningar, varav tva gatt
i pension. Ett flertal nyrekryteringar har genomforts,
framfor allt inom elnét, och vi dr tacksamma for att
vi kan attrahera kompentens i en bransch dar det
rader stor konkurrens om arbetskraften. Genom att
erbjuda praktikplatser och sommarjobb vill vi 0ka
intresset for var verksambhet. Vi har en tydlig strategi
for mottagande av praktikanter, och under aret har
vi vialkomnat 15 praktikanter och sommarjobbare. Vi
deltog aven for forsta gangen i praktikprogrammet
"Teknikspranget”. Programmet drivs av Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) pa uppdrag

av Skolverket for att 0ka intresset for hogre tekniska
utbildningar.

Friskvard och formaner: Norrtilje Energi ldgger
stor vikt vid friskvardsarbete. Var personal har
tillgang till foretagshéalsovard for att frdmja frisk-
ndrvaron. Alla erhdller ett arligt friskvardsbidrag
samt en friskvardstimme per vecka pa arbetstid.
Sjukfranvaron lag pa 2,0 procent, en knapp 0kning
jamfort med de tva senaste aren. Under aret har vi
bildat en friskvardsgrupp som ordnat regelbundna
grupptraningar och prova-pa-tillfillen av olika slag
som resulterade i ndstan 250 individuella tillfallen
for béattre hilsa och sammanhallning. Dartill har
personal som sa onskar fatt mojlighet att delta i
coachning for hdlsosam vikt. Under aret erbjods
samtliga medarbetare att gora en halsokontroll hos
var foretagshélsovard Hela. Vi tar det fina resultatet

som ett kvitto pa att det lonar sig att jobba forebygg-
ande med medarbetarnas hélsa.

Medarbetarundersékningen: Under 2022 genom-
fordes en ny medarbetarundersokning. Vart redan
goda resultat fran 2021 hade lyft ytterligare, vilket
ger 0ss en positiv utmaning att lyckas bibehalla det
viar bra pa samtidigt som vi inte far glomma de
forbattringsomraden som dnda finns.

Hantering av arbetsmiljorelaterade risker:

FOr att vara en attraktiv arbetsgivare maste vi ta
arbetsrelaterade risker pa allvar. Vi har ett syste-
matiskt arbete for att uppmarksamma och hantera
arbetsmiljoavvikelser, och uppmuntrar rapportering
av tillbud och olyckor for att stindigt kunna minska
risken for skador och ohdlsa hos var personal eller
andra som arbetar hos oss. Diskriminering och
krankande sarbehandling far inte forekomma pa
arbetsplatsen. Om det intraffar ska drendet hanteras
pa ett satt som sakerstaller skydd av den personliga
integriteten.

Samverkan och inflytande: Hallbarhetsomradet
Attraktiv arbetsgivare beror aven vart forhallnings-
satt till manskliga réttigheter. Vi har ingen verk-
samhet utanfor Norrtédlje kommun och varu- och
tjansteforsorjningen ar huvudsakligen lokal eller
regional. Mdnskliga rattigheter blir darfor framfor
allt en fraga om var relation till kunder, personal
och leverantorer. Vi efterstrévar ett hogt personal-
inflytande och god samverkan med fackforbunden.
Under aret har det hallits sex samverkansmoten
med de fackliga representanterna dar forandringar
i verksamheten forankras innan genomforande.
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NYCKELTAL

Medeltal anstallda

Nyanstéllda under aret

Andel som genomfort medarbetarsamtal

Andel personal som omfattas av kollektivavtal

Personalomsattning (slutat per antal anstallda)

Medelalder anstallda
- bland kvinnor
- bland mén

Andel kvinnor

- avantal anstallda
- iledningsgruppen
-istyrelsen

Antal olycksfall (varav med sjukskrivning)

Uttag av friskvardstimmar per person och ar

Sjukfranvaro

Medarbetarindex®
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2022

62

100 procent
100 procent
6,5 procent
48 ar

47 ar
48 ar

30 procent
50 procent
22 procent

5(0)

2,0 procent

81

4Till folid av en omorganisation var medarbetarsamtalen pa en avdelning fordréjda.
> Medarbetarindex ar ett sammanvagt matt fran var medarbetarundersokning

2021

60

73 procent*
100 procent
6,7 procent

48 ar

46 ar
48 ar

28 procent
60 procent
22 procent

3(0)

1,7 procent

76
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Risk/Mdjlighet - Okande konkurrens om bior&varor och nya kriterier fér hallbart biobransle.
- Energieffektivisering och stigande medeltemperaturer minskar efterfragan.
- Komplex och féranderlig lagstiftning géllande avfall och restprodukter.

Strategi - Norrtélje Energi ska anvdnda material och ravaror effektivt och vélja héllbara
alternativ. Vi efterstrévar atervinning i sa stor utstrackning som majligt samt

minimerar mangden avfall.

Overgripande mal - Vimater och effektiviserar var anvandning av olika resurser och bevakar mojligheter
att byta till mer hallbara alternativ.
- Vi flyttar oss hogre upp i avfallstrappan vid hantering av verksamhetens restprodukter.

Var resursanvidndning: Vi strivar efter att
anvanda resurser sa effektivt som mojligt samt

att anvant material ska kunna ateranvandas

eller atervinnas i forsta hand. Var huvudsakliga
resursanvindning utgors av bransle, el, vatten och
drivmedel varav det mesta anvands inom ramen
for var fjarrvarmeverksamhet. Materialanvindning
som harror fran utbyggnad av verksamheternas
infrastruktur beskrivs under hallbarhetsomradet
"Engagerad samhéllsbyggare”.

Briinsle: Det bransle vi anvander i fjarrvarme-
verksambheten dr framfor allt biobrénsle i form av
flis. Fran 2021 giller nya krav enligt hallbarhets-
lagen som innebdr att den flis vi anvinder maste
uppfylla vissa kriterier for att klassas som hallbara.
Vi har infort ett kontrollsystem och hallbarhets-
besked for var hantering. Likasa har vara huvud-
sakliga leverantorer av skogsbransle erhallit beslut
om hallbarhetsbesked for sina leveranser. Samtidigt
har marknadssituationen for biobrédnslen forsvérats,
med hogre priser samt volymer som styrs om i
Europa for att ersdtta volymer fran Ryssland. Vi har
darfor ocksa tagit in en del mindre volymer fran
andra leverantorer, men sikerstaller da tillracklig
sparbarhet av branslets ursprung for att kunna
visa att det fortfarande ar hallbara volymer.

Drivmedel: Vi har en tydlig malsittning att inte
kora vara fordon pa fossila branslen. Eftersom

det inte funnits nagot tankstalle for 100 procent
fornybar diesel i ndromradet har vi haft en egen
tankstation for HVO sedan 2019. I samband med att
en lokal tankstation nu erbjuder HVO, togs beslutet
att avveckla den egna tankstationen for att bidra till

god omsdttning pa deras fossilfria utbud. Till foljd av
att HVO stundtals ej varit tillgdnglig, har vi vid flera
tillfdllen blivit hdnvisade till att tanka fossil diesel.
Vi for en god dialog med leverantoren for att komma
tillrdtta med problemet. Tillgdngligheten kommer
att utvirderas under Q1 2023, annars aterstar alter-
nativet att ateretablera det egna tankstallet.

Vatten: Vatten anvinds huvudsakligen i fjarr-
viarmeverksamheten. Ar 2020 hade vi en hel del
problematik med ldckage i fjarrvirmenitet som nu
atgérdats. Ar 2022 ser vi resultatet av ett helar med
bra kontroll pa nitet. Dessutom har vi genomfort ett
projekt som har okat vattenaterforingen i processen
pa EC Arsta som ytterligare minskat forbrukningen.
Sammantaget dr forbrukningen 2022 hela 14 procent
lagre dn aret dessforinnan.

ElL: Den egna elforbrukningen utgors till storsta
delen av elnétsforluster inom elndtsverksamheten,
el for drift av vara fjarrvarmeprocesser samt en
mindre del el for drift av elpannor vid behov av
spets- eller reservkapacitet. Sjalvklart anvander vi
endast fornybar el i var verksamhet.

Aska: Den storsta restprodukten fran verksamheten
ar aska, och nyttiggorande av den dr ett av vara
viktigaste hallbarhetsomraden att utveckla. I nuldget
anvands askan som material for att stabilisera en
deponi. I forsta hand vill vi att askan ska aterforas
till skogen s att alla ndringsdmnen kommer ny
skog till godo. Aska som ska spridas till skog maste
mellanlagras fore spridning, och for det har vi
tidigare inte haft nagon godkénd yta. Under 2022
har vi fatt var yta for brinslelagring i Salmunge
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godkind dven for mellanlagring av aska och vi har
kontakt med markdgare géllande skogsarealer god-
kanda for spridning. Dessvarre har dessa framsteg
sammanfallit med svarigheter att fa tag pa entre-
prendrer som har tid och utrustning for spridning
till skog, men vi arbetar vidare mot malet.

NYCKELTAL

Drivmedelsforbrukning
-varav HVO

- varav diesel

-varav el

Bransleforbrukning fjarrvarmeproduktion
-varav flis

-varav pellets

- varav spillvdarme

- varav bioolja

- varav eldningsolja

-varav el for varmeproduktion

Elforbrukning, exklusive elpannedrift
- varav elnatsforluster
- varav drift och 6vrigt

Vattenanvandning
- varav pafyllning kulvert

Restprodukter - aska fran biobransle
- varav till stabilisering/deponi

- varav askaterforing skog

-varav for anlaggning eller dvrigt

Restprodukter - avfall exkl. aska®
- varav till materialatervinning
-varav till energiutvinning

- varav annat omhandertagande

Ovrigt avfall: Ovrigt avfall fran verksamheten
kéllsorteras. Eftersom en stor del av avfallet utgors
av metallskrot sa gar en hel del till materialater-
vinning. Ytterligare en betydande andel anvands
for energiutvinning.

2022 2021

229 MWh 300 MWh
186 MWh 265 MWh
39 MWh 33 MWh
3MWh 3MWh
219 GWh 226 GWh
198 GWh 204 GWh
8 GWh 14 GWh
11 GWh 6 GWh
1,3GWh 1,4 GWh
0,4 GWh 0,7 GWh
0,2 GWh 0,2 GWh
19 GWh 17,2 GWh
12,2 GWh 10,7 GWh
6,8 GWh 6,5 GWh
19700 m® 22 900 m*
850 m® 4800 m?®
1225tonTS 1290tonTS
99 procent 99 procent
O procent O procent
1 procent 1 procent
124 ton 283 ton
45 procent 40 procent
48 procent 20 procent
7 procent 40 procent

¢Fortydligande: hdr avses verksamhetsavfall, ej kommunalt restavfall eller matavfall

Norrtalje Energi | Hallbarhetsrapport 2022

21



22

Begransad miljo-
och klimatpaverkan

Risk/Méjlighet - Milj6- och hallbarhetskrav 6kar fran omgivningen.
- Okad konkurrens om flytande biobransle som alternativ till fossila branslen.

Strategi - Norrtélje Energi ska ha god marginal till gallande utslappsvillkor och vidta atgarder
for standig forbattring. Vi ar en lokal forebild i klimatarbetet.

Overgripande mal - Vi minskar successivt var klimatpaverkan och &r en fossilbranslefri organisation

senast 2030.

- Vihar god marginal till vara rikt- och gréansvarden for utslapp till luft och vatten.
- Produktionen av férnybar el ska 6ka.

Forhallningssiitt till 6kade krav: Detta hallbar-
hetsomrade beskriver hur vi forhaller oss till klimat-
och miljofragor ur ett utslappsperspektiv. Att miljo-
och hallbarhetskrav okar fran omgivningen ser vi
som nagot positivt. Vi vill hela tiden utveckla mer
hallbara affarer, och med externa krav manar det
hela branschen till stdndig forbattring och det blir
en konkurrensmassig fordel istallet for nackdel att
vidta atgarder.

Utsléapp till luft: I denna hallbarhetsrapport
redovisar vi utslapp till luft av NO, stoft och SO,
fran samtliga forbranningsanlidggningar i fjirr-
varmeverksamheten. Vi har mycket god marginal
till vara grins- och riktvarden for dessa parametrar.
Vi kan ocksé konstatera att de elfilter som installera-
des pa hetvattenpannorna pa Energicentral Arsta

ar 2021 resulterat i kraftigt minskade stoftutslapp.
Pannorna dr nu med rage forberedda for den
skdrpning av begransningsvarden for stoft som
infors fran och med 2025. Vi hade i borjan av 2022
bekymmer med onormalt hoga kolmonoxidhalter
fran fastbranslepannan i Rimbo. Det konstaterades
till slut att matutrustningens detektor behovde
bytas ut. Efter denna atgird har vardena ater legat
pa en normal niva.

Utslipp till vatten: Vi sldpper renat kondensat till
recipient fran fjarrvarmeverksamheterna i Norrtélje
och Rimbo. Vissa ar, bland annat 2021, hade vi
forhojda metallhalter sommartid. Under 2022 har
atgarder vidtagits som gjort att vi kommit tillratta
med detta, och halterna ligger nu pa en stabilt 1ag
niva dven sommartid. Atgidrden dkade ocksa
atervinning av vatten i anlaggningen, vilket ocksa
bidrar till minskad vattenforbrukning.

Klimatpaverkan: Vi berdknar och redovisar har
var klimatpaverkan fran direkta utsléapp av koldioxid.
Berdkningen av direkta utslapp fran fjarrvarme-
verksamheten foljer samma principer som for
redovisningen av utslapp till systemet for handel med
utslippsratter, med skillnaden att redovisningen i
Hallbarhetsrapporten dven inkluderar de av vara
anldggningar som inte ingar i handelssystemet. Var
anvindning av fossila branslen utgjorde ar 2022
endast 0,2 procent av branslemixen i fjairrvarme-
verksamheten. Vi anvander endast i undantagsfall
fossil eldningsolja i var fjarrvirmeverksamhet:
vid driftstorningar pa en anldggning eller kraftiga
koldknéppar. Den av vara oljepannor som har behovt
koras mest, pa energicentralen i Rimbo, konverterades
till bioolja ar 2019.

Vi har dven vissa utslapp av fossil koldioxid fran
drift av vara fordon och maskiner dven om de
huvudsakligen tankas med HVO eller har ren eldrift.

Produktion av fornybar el: Vi producerar el fran
biobransle i vart kraftvarmeverk pa Energicentral
Arsta. Under 2022 slog vi aterigen produktionsrekord
och producerade hela 23,4 GWh el. Vi genomforde
under aret en mindre ombyggnad pa Arsta sa att vi
kan kyla bort en del effekt fran rokgaskondensorn pa
KVV och ddrmed kunna kora turbinen pa hogre last.
Att kyla bort effekt r sjalvklart inte det mest resurs-
effektiva, men pa detta satt har vi under perioder med
kapacitet dver, kunnat bidra med lite extra elproduk-
tion till det anstrdngda laget pa elmarknaden.

Arbetet med att etablera en solelpark har fort-
skridit under aret. Ett arrendeavtal for den tilltdnkta
marken har tecknats och upphandlingen paborjades
strax fore arsskiftet. Som tidplanen ser ut forvantas
viha en anldggning i drift under 2023.
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Direkta utslapp till luft - NOx 7

Direkta utslapp till luft - Stoft”

Direkta utslapp till luft - SO,”

Direkta utslapp till luft - fossil CO,
- fran fjarrvarmeproduktion
- fran 6vrig verksamhet®

Tilldelade gratis utslappsratter

Andel fossil olja i branslemix

Produktion av férnybar el

31ton (0,17 g/kWh,)

4,5ton (0,02 g/kWh,)

7ton (0,04 g/kwWh,)

116 ton (0,63 g/kWh,)
17 ton

5819ton

0,2 procent

23GWh

34ton (0,17 g/kWh,'?)

4,7ton (0,02 g/kWh,)

11ton (0,05g/kWh,)

200 ton (1,0 g/kWh,)
21ton

5973ton

0,3 procent

23GWh

Norrtdlje Energi genomférde dr 2021 en utredning av sin totala klimatpdverkan dr 2020 i enlighet med

Greenhouse Gas Protocol, Scope 1-3. Scope 1 omfattar direkta vixthusgasutsldpp som sker i verksamheten.
Scope 2 omfattarindirekta utsldpp frdn egen anvdndning av el, fidrrvdrme och fidrrkyla. Scope 3 utgérs av évriga

indirekta utsldpp som sker utanfér verksamhetens grdnser till féljd av det verksamheten tillférs
(exempelvis materialanvindning) eller levererar (exempelvis anvindning av produkter). Var totala klimat-
pdverkan enligt utredningen uppgick till 7 870 ton CO,-ekvivalenter.

’Avser direkta utslapp relaterade till fjarrvarmeproduktion.

8Ovrigt utgors framfor allt av utslapp fran fordon, maskiner och reservkraft vid strémbortfall.
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Risk/Mdjlighet - Mer mikroproduktion som ska tas emot i natet.

- Behov av forbrukningsflexibilitet och smarta nattjanster. NYCKELTAL 2022 2021
- Kapacitetsbrist i Overliggande elnat.
- Utmanande férutsattningar for fiberutbyggnad pa landsbygden.
- Digitalisering och elektrifiering av olika delar av samhéllet.
Fjarrvarme, straklangd? 92 km 91km
Strategi - Sd manga som mojligt av de som vill ha fiber ska fa ansluta sig. (varav forlagt under aret) (6,67km) (6,45 km)
- Efterstrava att fjarrvarme ar det sjalvklara valet samt lyfta fram fjarrvarmen som en
forutsattning for fortsatt utveckling av var kommun och vara tétorter. Elndt, kabellédngd 1600 km 1584 km
-Vikan erbjuda alla inom vart elnitsomrade stabil natanslutning med tillrécklig kapacitet. (varav nytt/utbytt under dret) (28 km) (19 km)
- Bidra till en aktiv fritid samt kunskapsutveckling for kommunens barn och ungdomar.
Fiberstrak, straklangd 1170 km 1153 km
Overgripande mal - S3 manga som mojligt av de som vill ha fiber ska fa ansluta sig. (varav forlagt under aret) (16 km) (166 km)
- Efterstrava att fjarrvarme ar det sjalvklara valet samt lyfta fram fjarrvarmen som en
forutsattning for fortsatt utveckling av var kommun och vara tatorter. Antal privatkundsanslutningar Stadsnat ~10800 ~10500
- Vikan erbjuda allainom vart elndtsomrade stabil natanslutning med tillracklig kapacitet. (varav nya under aret) (300) (500)
- Bidra till en aktiv fritid samt kunskapsutveckling fér kommunens barn och ungdomar.
Antal kundanlaggningar Fjarrvarme 845 838
.. L S . . R (varav nya under aret) (7) (6)
Att bygga samhiille: Varje ar bygger vi ut infra- eventuell sammankoppling av vara nat i Rimbo och
sFrgkturen for Qverforlnvg av el, fjarrvarme och Norrtgl]?. ) . Al vt mEsau e B 17833 17504
digital kommunikation sa att fler kan ta del av den. utifran det dgaruppdrag vi fatt 2021 har en plan (varav anslutna under aret) (329) (393)
Under 2022 har vi varit aktiva i kommunens for utveckling av laddinfrastruktur i hela kommunen
framtagande av ny Oversiktsplan for Norrtélje arbetats fram. Ett forsta investeringspaket med Antal elhandelskunder 14672 14461
kommun samt Fordjupade oversiktsplaner for prioriterade platser har beviljats investeringsstod (varav nettodkning under éret) (211) (959)

Norrtilje respektive Rimbo. En nira dialog med
kommunen bidrar till att samhaéllet och var infra-
struktur vixer i takt med varandra.

Infrastruktur: Inom elndtsverksamheten har 2022
varit ett ar med normal niva av 10pande nyanslut-
ningar och utbyggnad av nitet. For att klara av
framtida hogre kapacitet pagar planering for en ny
mottagningsstation i Finsta, som ska ersétta en dldre
station i Lohdrad. Vi ser en stor 0kning av inkopplade
solcellsanldggningar, och vi drar vart stra till stacken
genom att verka for ett robust elndt som kan ta emot
all mikroproduktion.

Fiberverksamheten fortsatter fokusera pa att
na ut med fibererbjudande i glesbygd. Tack vare
investeringsbidrag fran PTS nar vi ut till ytterligare
omraden i vart arbete, men en slutspurt behovs for
att na regeringens bredbandsmal.

Det planeras manga nya fastighetsbestand i
Norrtélje stad inom och intill verksamhetsomradet
for fjarrvarme. Forvantan om fortsatt hoga elpriser
kan dessutom medfora att fler véljer fjarrvarme till
bade befintliga och nya fastigheter. Vi planerar

(se sidan 4) och genomforande ar planerat under 2023.

Socialt engagemang: Att bygga samhélle handlar
inte bara om teknik. I linje med vart deklarerade
ansvar (se sidan 9) sponsrar vi cirka 40 lokala
foreningar, i huvudsak kultur- och idrottsforeningar
med barn- och ungdomsverksamhet. Principerna
for var sponsring ar faststillda i var sponsringspolicy.
Vi stottar dven andra initiativ sasom Roslagsblomman,
Barncancerfonden, Natur & Miljoboken, Aktiv skola
och Hem & Skola. Under tre veckor i september
genomforde vi aterigen Hallbarhetsdagarna. Nio
olika klasser i arskurs sex deltog i varsin heldag
med oss och Norrtalje Naturcentrum och genomfor-
de aktiviteter med fokus pa hallbarhetsfragor och
FN:s globala mal, med extra djupdykning i de tre
malen "Ingen hunger”, "Rent vatten och sanitet for
alla” samt "Hallbar energi”. Under varen arrangerades
ocksa ett Oppet hus i syfte att visa upp vara
verksambheter, en aktivitet som lockade drygt 150
nyfikna besokare

Forsaljning EInat - nattjanst till slutkund

Forséljning Elhandel - el till slutkund

Forsaljning Fjarrvarme — varme till slutkund

Produktion Fjarrvarme

108 MSEK, 264 GWh

192 MSEK, 197 GWh

113 MSEK, 161 GWh

184 GWh

107 MSEK, 283 GWh

128 MSEK, 214 GWh

114 MSEK, 167 GWh

194 GWh

dtie DeEr : ; 3 ? Avser alla tre fiarrvarmenéten. Siffran for 2021 har uppdaterats sedan foregédende rapport da den inte inkluderade
darfor for ytterligare kapacitet samt undersoker nétet i Hallstavik.
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Risk/Mdjlighet - Marknaden férandras fran leverans av produkt till leverans av tjanst.
- Okade krav pa driftsdkerhet och tillgénglighet for el, varme och fiber.
- Utveckling av mer integrerade och branschéverskridande tjanster.

Strategi - Norrtélje Energi har en koncentrerad karnverksamhet med produkter och tjanster
inom el, varme och fiber. Vi gor inte allt, men vi ar riktigt bra pa det vi gor och anpassar
successivt vara produkter och tjanster for att mota framtida behov och krav fran vara
kunder. Genom vara erbjudanden stravar vi efter att underlatta kundernas vardag och
bidra till en hallbar samhéllsutveckling.

Overgripande mal - Viar branschledande i fraga om leveranssékerhet.
- Vitar vél 6vervagda beslut om utveckling av vara affarer baserade pa god omvarlds-
bevakning och deltagande i strategiska natverk och samarbeten.

Kundvinligt: Vi bedriver ett standigt arbete for
omstallning till digitala alternativ och minskad
pappershantering. Under aret har vi aktivt jobbat
med att erbjuda kunder digital faktura istéllet for
pappersfaktura, och responsen har varit véldigt
positiv. Vi lanserade ocksa var chatbot Wattilda, som
vagleder besokarna pa var hemsida och har svar
pa de vanligaste fragorna. Under vara ordinarie
oppettider kan besokarna aven valja att chatta
direkt med oss. Vara digitala kanaler hjalper oss

att avlasta vara kundcentermedarbetare sa att de
kunder som behover prata med en handldggare inte
ska behova vanta ldange i telefonkd. Av over 11 000
inkommande samtal till kundcenter besvarades
cirka 75 procent inom en minut, och endast vid tolv
tillfallen fick kunden vénta mer an 15 minuter.

Tillgéinglighet: Vi kinner oss stolta over ett av
landets mest driftsdkra elnét, vilket under 2022
resulterat i en fortsatt fin och stabil avbrottsstatistik.
Aret bjod pa stormarna Malik och Franklin som
resulterade i en del tradpafall och andra storningar
pa elnétet, men de var relativt snabbt avhjalpta for var
del. Inom fjarrvarmeverksamheten forekom endast
ett storre oplanerat avbrott av varmeleveranser”.
Tillganglighetsproblem for fiber orsakas vanligen
av elavbrott eller avgravningar. Under 2022 har vi
investerat i backuperna for stromavbrott pa vara
stationer, och statusen ar idag mycket god. Vi foljer
dven antal avgravningar som drabbar mer dn en
kund, vilket vi kan paverka genom att géra nog-

1©Avser avbrott som omfattar mer dnen fastighet.
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granna inmatningar och dokumentation av forlagd
fiber. Under aret minskade nivan fran en per 165 km
och ar till en per 200 km och ar.

Utveckling av vara produkter: Sedan 2017
erbjuder vi enbart fornybar el till vara kunder:
Bra miljoval, Vattenel fran Alvkarleby kraftverk
samt var egenproducerade el, 1899, dar en del av
intdkten gar till hallbara samhallsinsatser i kom-
munen. Vara 1899-avtal ar fortsatt uppskattade, och
forsaljningen har varit pausad under delar av aret
for att vi ska kunna sakerstalla att vi inte sdljer mer
dn vi producerar.

Prissdttning: Till foljd av omvarldslaget har det varit
en balansgang att ta stallning till i vilken utstrackning
vi behover mota de egna kostnadsokningarna
respektive undvika att 0ka kostnadstrycket for
vara kunder. Inga prishojningar gjordes inom
elnéts- eller fjarrvarmeverksamheten under 2022,
men beslut togs om hojningar av elnatstariffer fran
januari 2023. Vi ligger fortsatt lagt vid en nationell
jamforelse, se nyckeltalet Placering Nils Holgersson i
tabellen till hoger. Inom elhandelsverksamheten har
vi till f6ljd av de snabba rorelserna pa marknaden
fatt justera paslaget vid flera tillféallen for att minska
offertriskerna for fasta avtal.

Streamad varme: Fjarrvarmen har under en tid

varit ganska osynlig i den nationella energidebatten.
Manga vet inte vad fjarrvarme dr, trots att den varmer
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halva Sverige. De som vet vad fjarrvirme ar har
ofta en bild av den som nagot alderdomligt. Det vill
vi fordndra. Vi deltar darfor tillsammans med 28
andra energibolag i ndtverket Carvingeinitiativet.
Initiativet syftar till att starka fjarrvirmens kon-
kurrenskraft genom att identifiera och konstruktivt
mota vara utmaningar och oka utvecklingstakten.

NYCKELTAL

Leveranssdkerhet i eget elnat

Frekvens antal avgravningar fiber'?

Placering Nils Holgersson 2021 - elnat
Placering Nils Holgersson 20212 - fjarrvarme

Andel fornybar fjarrvarmeproduktion
- varav fast biobransle

- varav spillvarme

-varav el till elpanna

- varav bioolja

Nojdkundindex 2021

Andel fornybara elavtal

- varav Bra miljoval
-varav 1899 El

- varav EPD™ vattenkraft

" Avser avgravningar som drabbar fler an en kund.

Initiativet arbetar med allt fran miljofragor till
teknikutveckling och marknad med instdllningen
att lyssna, forsta och mota kritik istéllet for att
avvisa den. Inom ramen for arbetet anvander vi
uttrycket streamad varme istallet for fjarrvarme, ett
uttryck som for manga yngre ger betydligt tydligare
signalerar vad det dr vi faktiskt erbjuder.

2022 2021

99,988 procent 99,992 procent
1 per 200 km, ar 1 per 165 km, ar
24 av 290 23av 290
93av 273 109 av271
99,8 procent 99,7 procent
93,3 procent®® 96 procent’®
5,7 procent™® 3 procent’®

0,1 procent 0,1 procent

0,6 procent 0,6 procent

= 71 av 100

100 procent 100 procent

16 procent 24 procent

12 procent 10 procent

72 procent 66 procent

22Arlig statistik fran Nils Holgersson Gruppen som jamfor kostnader fr sophamtning, vatten och
avlopp, el och uppvarmning for en fastighet som "férflyttas” genom landets kommuner.
BVardet for 2021 har justerats jamfort med Hallbarhetsrapport 2021 med anledning av férandrad

berakningsgrund.

“NKI ar ett index som mater styrkan i en kundrelation. Undersékningen genomfors inte varje ar.
B EPD star for "Environmental Product Declaration” d.v.s. Miljévarudeklaration.
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Sunda
affarsrelationer

Risk/Mdjlighet - Hallbarhetsansvaret stréacker sig langre upp och ner langs véardekedjan och
kraver battre insyn.
- Upphandlingskrav paverkar mojligheten att etablera langsiktiga partnerskap.

Strategi - Norrtélje Energi ska sakerstélla att inkop och upphandling sker korrekt och vara
tydligaivar kravstéllning for att paverka vara leverantorsled i en hallbar riktning.
Vistravar efter ndra samarbeten, gdrna med lokala aktorer.

Overgripande mal - Viar en uppskattad och trygg samarbetspartner.
- Vistéller tydliga och relevanta hallbarhetskrav pa vara leverantorer.
- Viutgor en kompetent bestéllare med god affarsetik.

Bilaga 1
GRI-index

Nedan finns ett korsreferensindex till de GRI-upp-
lysningar som vi redovisar i var hallbarhetsrapport,
med hdnvisning till var i redovisningen informa-
tionen finns. Annu uppfyller vi inte riktigt redovis-
ningar av samtliga obligatoriska upplysningar enligt

GRI niva core, men vi fortsitter utveckla redovis-
ningen med den ambitionen. Tabellen hanvisar till
sidor innehallande upplysningar enligt relevanta
GRI-standarder.

Frimja rittvis konkurrens och motverka
korruption: Sunda affarsrelationer handlar for oss
till stor del om korrekta upphandlings- och inkops-
processer som motverkar forekomst av korruption
och andra otillborligheter. Vi har dven en policy mot
mutor och bestickning som syftar till att underlétta for
var personal att avgora om ett agerande fran var eller
leverantors sida kan avses vara otillborligt.

Utvecklande hallbarhetskrav: Det dr lika viktigt
att stélla relevanta hallbarhetskrav pa sina leveran-
torer som det &r att arbeta med standig forbattring
av den egna verksamheten. Norrtélje Energi omfattas
av kommunens policy for inkdp och upphandling. Dar
framgar bland annat vikten av att de leverantorer
som anlitas genom upphandling delar var respekt for
grundlaggande manskliga och demokratiska fri- och
rattigheter. Policyn anger ocksa att vi ska genomfora
upphandling pa ett satt som bidrar till miljomal samt
god arbetsmiljo och goda anstédllningsvillkor hos
leverantoren.

Under 2022 har vi beslutat om en Uppforandekod
(Code of conduct) att anvanda i samband med
upphandling. Dokumentet innehaller riktlinjer for
hur vi forvéntar oss att vara leverantorer ska bedriva
sin verksamhet pa ett etiskt, socialt och miljomassigt
riktigt satt.

Sedan 2022 stéller vi ocksa krav pa vara leveran-
torer av biobransle fran skogen att de antingen ska
inneha hallbarhetsbesked for det aktuella sortimentet,
eller kunna redovisa att ursprunget dr sadant att
bréanslet uppfyller kraven pa hallbart biobransle enligt
Hallbarhetslagen®.

Antal offentliga upphandlingar (varav 6verklagade)

Lag (2010:598) om hallbarhetskriterier for biodrivmedel och biobranslen

Norrtalje Energi | Hallbarhetsrapport 2022

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn 8

102-2 Varumadrken, produkter och tjanster 9-11

102-3 Huvudkontorets séte 8

102-4 Lander dér organisationen har verksamhet 8

102-5 Agarstruktur och féretagsform 8

102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 9-11

102-7 Den redovisande organisationens storlek 16-19

1028 raentionen 18-19

102-9 Leverantorskedja 9-10, 28

102-10 \/ésentliga f(’jrégdringar for orgapisationgn och dess 4,6-7,
leverantorskedja under redovisningsperioden 16,20, 24

102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen 14,24,
stodjer/omfattas av 26-27

102-13 Medlemskap i organisationer 14

STRATEGI

102-14  Uttalande fran ledande befattningshavare 4

102-16  Vardegrund, uppforandekod, etiska riktlinjer 12,28
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STYRNING

102-18 Eggcgiisjtryerl;?nfgér organisationens
INTRESSENTER

102-40 Lista Gver intressentgrupper

102-41  Andel av anstéllda som omfattas av kollektivavtal
102-42 Identifiering och urval av intressenter

102-43 Metoder for intressentdialog

102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts i

intressentdialogen

TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Verksamheter som ingar i den finansiella redovisningen

Process for att definiera redovisningens innehall och
avgransningar

Lista dver vasentliga fragor
Forklaring till effekten av forandringar av information som
l[dmnats i tidigare redovisningar och skélen for sddana

forandringar

Vasentliga férandringar som gjorts i redovisningen sedan
foregdende redovisningsperiod

Redovisningsperiod

Datum for publicering av den senaste redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktperson for redovisningen

Redogorelse for rapportering i enlighet med GRI-standar-
dens redovisningsnivaer

GRI-index

Extern granskning

HALLBARHETSSTYRNING

103-1 .
avgransning
108-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den
Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av
103-3 R .
utvarderingen
30 Fotnot se sid 34

Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans

14

13-14

14

14

5,16

13-15

15

Ej aktuellt

Fotnoter sid 25 och 27

2022-02-25

Bilaga 1

Bilaga 2

16,

18,20,
22,24,
26,28
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EKONOMISK HALLBARHET

201-1 Skapat och fordelat ekonomiskt varde

203-1 Investeringar i infrastruktur och andra lokala tjanster

Kommunikation kring och utbildning i policyer

A och rutiner kring antikorruption

EKOLOGISK HALLBARHET

301-1 Méngd anvant material i produktionen
302-1 Direkt energianvandning inom organisationen
302-2 Energiforbrukning utanfér organisationen

305-1 Direkt vaxthusgasutslapp (Scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)

305-3 Ovrigaindirekta utslapp av vixthusgaser (Scope 3)
305-4 Vaxthusgasintensitet

305-5 Reduktion av utslapp

Utslapp av kvaveoxider, svaveloxider och andra

So=7 vasentliga luftféroreningar

306-2 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

Fall av bristande efterlevnad av lagar och regler

307-1 ) o
inom miljo
Andel nya leverantérer som utvarderats enligt
308-1 LT
kriterier for miljo
SOCIAL HALLBARHET
401-1 Antal nyanstallda och personalomsattning

401-2 Formaner

402-1 Underrattelse vid foréandringar i verksamheten

403-2 Arbetsrelaterade skador, sjukdom och olyckor

404-1 Utbildningstimmar per anstélld
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16-17

16-17,

24-25

28

21,25

21

23

23

23

23

22-23

23

21

22

19

18

18

19

Fotnot se sid 34

31



Bilaga 2
Yttrande fran revisionen

Andel anstallda som l6pande far utvardering av prestation

404-3 och kompetens 19
405-1 Sammansattning av styrelse, ledning och anstallda 19
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder Inga under 2022
411-1 Fall av brott mot urbefolkningens réttigheter Inga under 2022 /
Verksamheter som har varit féremal for granskning eller E I
4121 konsekvensbeddmning gallande manskliga rattigheter Inga under 2022 oD batter
417-2 Fa"II av_brlstande efterlevnadgallande information och ity 2097
markning av produkter och tjanster .
Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Norrtélje Energi AB, org.nr 556399-2246
417-3 Fall av bristande efterlevnad géllande Inga under 2022

marknadskommunikation

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten fér & 2022 och fér att den &r uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande

En héllbarhetsrapport har upprattats. §

Installerad kapacitet 9-10 N
Stockholm den dag som framgdr av var elektroniska underskrift §

) ) Ernst & Young AB E
Energiproduktion 23,25 N
3

¢

Antal kunder 25 S
Mikael Sjélander %

Auktoriserad revisor 3

Langd pa transmissions- och distributionsledningar 25 £
£

I 3
Tilldelning av utslappsratter 23 2
g

§

Genomsnittlig tillganglighet och driftavbrott 26-27 3
o

N

"Med min signatur bekrdftar jag innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

MIKAEL SJOLANDER
Undertecknare 1

Serienummer: 19731117xxxx
IP: 94.234.XXX.XXX .’, :
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