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Allmanna avtalsvillkor for anslutning av elektriska anlaggningar till elnat och
overforing av el till sddana anlaggningar (konsument)

Allméanna avtalsvillkor utarbetade av Energiforetagen Sverige efter 6verenskommelse med Konsumentverket.
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Inledande bestammelser

Dessa allmdnna avtalsvillkor galler mellan elnatsféretaget och konsu-
menten och avser anslutning av elektriska anldggningar och éverfo-
ring av el. Andra villkor géller for den som bedriver naringsverksam-
het eller annan likartad verksamhet.

Betréffande inmatning av el som kommer fran elektriska produkt-
ions- och energilagringsanlaggningar tillampas andra villkor.

Dessa allmanna avtalsvillkor géller tills vidare och far dndras forst ef-
ter godkdnnande av Energiféretagen Sverige och Konsumentverket
gemensamt.

Elnatsforetaget har ratt att infora sadana dndringar av de allmédnna
avtalsvillkoren gentemot konsumenten. Nar elnatsforetaget infor sa-
dana a@ndringar far de nya villkoren inte borja tillampas forran tidig-
ast tva manader efter att ett sarskilt meddelande om andringarna
har skickats till konsumenten.

Om konsumenten innehar en fastighet, eller del av en fastighet, med
annan ratt an dganderatt, exempelvis hyresratt eller bostadsratt, ska
konsumenten aktivt verka for att elnatsféretaget gentemot fastighet-
ens agare tillférsakras samma rattigheter som om konsumenten varit
fastighetens dgare.

| dessa allmanna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsféretag: det elhandelsféretag som saljer el till
den konsument som inte sjalv véljer elhandelsforetag. Det anvi-
sade elhandelsforetaget utses av elnatsforetaget.

- elhandelsféretag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det f6-
retag som en konsument képer sin el av.

- elndtsféretag: det foretag som med stéd av ndtkoncession anslu-
ter och 6verfor el at konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el 6verfors huvudsakligen
for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

- konsumentens anldggning: anlaggning fér anvandning av el inom
fastigheten/ bostaden efter anslutningspunkten.

- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvanda och underhalla
starkstromsledningar i det omrade dar konsumentens anlaggning
finns.

- passdel: avser den del av sakringsutrustningen som begransar
storleken pa den sékring (propp) som kan anvandas.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en konsument, som har
ett avtal med ett elnatsforetag, tar ut el for forbrukning.

Parternas avtal

For anslutning till enatet samt 6verforing av el till konsumentens ut-
tagspunkt galler dessa allmédnna avtalsvillkor. EInatsforetaget tillam-
par vid varje tidpunkt gallande prisbestammelser.

Om elnatsforetaget eller konsumenten sa 6nskar ska skriftlig anma-
lan goras eller skriftligt elnatsavtal upprattas.

Konsumenten ska styrka sin identitet vid avtalstecknandet, om el-
natsforetaget begar det.

Ett avtal mellan en konsument och ett elnatsféretag ska innehalla
uppgifter om

1. elnatsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,
2. ndr avtalet traffas och dess giltighetstid,

3. elnatsforetagets atagande gentemot konsumenten,
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5. villkoren for uppsagning av avtalet,

6. villkoren for ersattning om elnétsforetaget inte uppfyller sitt ata-
gande enligt avtalet,

7. var konsumenten kan hitta information om elnatsforetagets pri-
ser och 6vriga villkor, och

8. hur konsumentrelaterad information tillhandahalls.

Elnatsforetaget bestdimmer spanning och strémart. Om andringar av
dessa medfor kostnader fér konsumenten vid utbyte av apparater
m.m. ska kostnaderna ersattas av elnatsforetaget. Hansyn ska darvid
tagas till uppkommen vardeférandring.

Konsumenten far inte ansluta en produktions- eller energilagringsan-
laggning till elndtet utan elnatsforetagets godkdannande.

Om dverféringen av el till konsumentens anldggning avbryts kommer
dven inmatning av el till elnatet upphora.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligt for-
svaras till foljd av hinder som denne inte rader 6éver. Som hinder rak-
nas krig, myndighetsbeslut, stérningar i allménna transportvasendet,
extrema vdderleksfoérhallanden eller annan héandelse av exceptionell

karaktar som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part
inte kunnat forutse och vars skadliga inverkan part inte rimligen kun-
nat undanrdja.

Aven om elnatsforetaget inte ar skyldigt att fullgéra avtalet enligt
forsta stycket foreligger ratt till skadestand fér konsumenten vid av-
brott i 6verféringen enligt bestammelser i ellagen som aterges i
punkterna 4.2-4.4 nedan.

Om den systemansvariga myndigheten Svenska kraftnat begar att ut-
taget av el i omradet ska begrénsas eller avbrytas kan elnatsforeta-
get enligt ellagen bli skyldigt att avbryta eller begransa 6verféringen
av el till konsumentens uttagspunkt.

Elnatsforetaget har rétt att avbryta 6verforingen av el for att vidta
atgarder som dr motiverade av elsdkerhetsskal eller for att uppratt-
halla en god drift- och leveranssakerhet. Avbrottet far inte i nagot
fall paga langre an atgarden kraver.

Kan elnétsforetaget forutse annat an kortvariga avbrott i 6verfo-
ringen ska konsumenten i god tid underrattas om detta genom per-
sonligt meddelande eller dar sa ar lampligt genom anslag.

Nar det dr nodvandigt att avbryta eller begransa uttaget av el enligt
punkterna 3.1 eller 3.3 ska elnatsforetaget fordela tillgéanglig 6verfo-
ringskapacitet sa rattvist som mojligt.

Nar det dr nodvandigt att avbryta eller begransa uttaget av el enligt
punkten 3.2 ska det enligt férfattning genomforas s att samhallsvik-
tiga elanvandare prioriteras.

Ersattning for skada och avbrottsersattning

Elnatsforetaget ska informera konsumenten om leveranssakerheten i
elndtet och om ratten till avbrottsersattning och skadestand enlig el-
lagen.

Om konsumenten gor ansprak pa ersattning bor konsumenten i
forsta hand kontakta elnatsforetaget. Se dven punkten 4.9 fér konsu-
mentens mojlighet att véacka talan i domstol.

Ersattning for skada enligt ellagen

Om 6verféringen avbrutits pa grund av konsumentens avtalsbrott
men elndtsforetaget inte haft rattslig grund att avbryta 6verféringen
har konsumenten ratt till ersattning for skada som har orsakats av el-
natsforetaget.
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Om elnatsforetaget inte har underrattat konsumenten enligt punk-
ten 3.4 har denne ratt till ersattning fér skada som har orsakats av el-
natsforetaget.

En konsument har ratt till ersattning for skada som har orsakats av
elnétsforetaget, om Gverforingen av el avbryts utan att det beror pa
konsumentens avtalsbrott och utan att det finns rétt att avbryta
overforingen enligt punkten 3.3.

Detta galler dock inte om elnatsforetaget visar att avbrottet beror pa
ett hinder utanfor dess kontroll som elndtsforetaget inte skaligen
kunde férvdntas ha rdknat med och vars foljder elnatsforetaget inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror avbrottet pa nagon som elnatsforetaget har anlitat for att ut-
fora underhall, reparation eller liknande arbete, dr elndtsféretaget

fritt fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som har anli-
tats skulle vara fri enligt punkten 4.4.

Rétten till ersattning enligt punkterna 4.2— 4.5 omfattar utgifter och
inkomstbortfall samt annan forlust pa grund av avbrottet.

Konsumenten ska underratta elnatsforetaget om ansprak pa ersatt-
ning enligt punkterna 4.2— 4.6 inom tva ar fran det skadan intraffade.

Om konsumenten inte gor det, gar ratten till ersattning for den upp-
komna skadan forlorad.

Ersattning for skada enligt elsdkerhetslagen och
skadestandslagen

Bestammelser om ansvar for skada som orsakas av el finns i elsdker-
hetslagen (2016:732). Det finns dven bestammelser i skadestandsla-
gen (1972:207) som reglerar ansvar vid skada orsakad genom uppsat
eller vardsloshet.

Vid bestdmmande av ersattning for skada tillampas 5 kap. skade-
standslagen med undantag av vad som géller enligt punkten 4.13 i
dessa villkor.

Vid bestdmmande av ersattning for sakskada enligt reglerna om sa-
kerhetsbrist i el (produktansvar) ska enligt elsakerhetslagen ett be-
lopp om 3 500 kr avrdknas.

En konsument som vill vicka talan i domstol om ansprak pa ersatt-
ning enligt reglerna om produktansvar i elsdkerhetslagen ska vacka
talan inom tre ar fran det konsumenten fatt kinnedom om att ford-
ringen kunde goras géllande. Talan om ersattning maste dock vackas
inom tio ar fran det att den som pastas vara skadestandsskyldig till-
handaholl elen.

En konsument som vill vicka talan i domstol, i fraga om ersattning
enligt andra regler om ansvar i elsakerhetslagen, ska vacka talan om
sadan ersattning inom tva ar fran det att skadan intraffade.

Om konsumenten inte vdcker talan i domstol i ratt tid enligt denna
punkt har konsumenten inte ratt till ersattning for den uppkomna
skadan enligt elsdkerhetslagen.

Ovriga bestimmelser om ersittning for skada

Om en konsument patalar att ett byte av elhandelsforetag inte ge-
nomférts pa ratt satt eller i ratt tid svarar elnatsforetaget for att fra-
gan, efter samrad med det anmalande elhandelsféretaget, utreds. El-
natsforetaget ska dven lamna besked till konsumenten om vad som
orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte sarskilda skl foreligger,
ldmnas till konsumenten inom fjorton dagar fran det att konsumen-
ten tagit kontakt med elnatsforetaget.

Om pabdrjande av elleverans eller byte av elhandelsféretag inte ge-
nomforts i enlighet med forfattning och detta beror pa elnatsforeta-
get har konsumenten ratt till ersattning for den skada som darvid
uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men
skadebeloppet inte uppgar till 200 kronor per uttagspunkt och ska-
detillfalle ska konsumenten @nda erhalla ersattning med 200 kronor.
For att fa ersattning med hogre belopp maste konsumenten styrka
skadan och dess storlek.
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Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for att begransa
sin skada. Forsummar den skadelidande parten det kan ersattningen
reduceras i motsvarande man.

Rétten till ersattning for skada omfattar inte skada hanforlig till na-
ringsverksamhet.

| preskriptionslagen (1981:130) finns allmanna bestdmmelser om
preskription av ratt till ersattning.

Avbrottsersattning

Om uttagspunkten &r elektriskt frankopplad i en eller flera faser fran
spanningssatt koncessionerat nat under en sammanhangande period
om minst tolv timmar har konsumenten rétt till avbrottsersattning
om inte nagon av féljande situationer foreligger:

1. Avbrottet beror pa konsumentens forsummelse.
2. Overféringen har avbrutits med stéd av punkten 3.3.

3. Elnatsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett hinder utan-
for berort elnédtsforetags kontroll, som detta inte skaligen kunde
forvantats ha raknat med och vars féljder detta inte heller skali-
gen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

4. Avbrottet ar hanforligt till ett fel i ett ledningsnat vars ledningar
har en spanning om 220 kilovolt eller mer.

Elnatsforetaget till vars nat konsumentens anlaggning ar ansluten ska
betala avbrottsersattning till konsumenten enligt punkterna 4.17 —
4.21.

Ratten till avbrottsersattning omfattar inte inmatning av el.

Nar avbrottsersattning berdknas ska en period med avbruten 6verfo-
ring av el (avbrottsperiod) anses avslutad vid den tidpunkt da avbrot-
tet upphort, om overforingen darefter har fungerat oavbrutet under
de narmast féljande tva timmarna.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod om minst tolv tim-
mar och hogst tjugofyra timmar betalas med 12,5 procent av konsu-
mentens beraknade arliga natkostnad, dock lagst 2 procent av pris-
basbeloppet enligt socialférsakringsbalken (2010:110) avrundat till
narmast hogre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden ar langre &n tjugofyra timmar ska for varje dar-
efter paborjad tjugofyratimmarsperiod ytterligare ersattning betalas
med 25 procent av konsumentens berdknade arliga natkostnad, dock
ytterligare lagst 2 procent av prisbasbeloppet avrundat till ndrmast
hogre hundratal kronor.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod uppga till hogst 300
procent av konsumentens berdknade arliga natkostnad.

Avbrottsersattning far jamkas efter vad som &r skéligt

- om avbrottsersattningen ar oskaligt betungande med hénsyn till
de ekonomiska forhallandena hos elnatsforetaget eller hos dgare
till annat nat som pa grund av avbrottet dr ersattningsskyldig
gentemot elnatsforetaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att fa igang dverforingen av el har behovt forse-
nas for att inte utsatta arbetstagarna for betydande risker.

Elnatsforetaget ska utge avbrottsersattning utan oskaligt dréjsmal
och aldrig senare dn sex manader fran utgangen av den manad da el-
natsforetaget fick eller borde ha fatt kinnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ratt tid utgar ranta enligt 6 § rantelagen
(1975:635) for ej utgiven ersattning.

Om konsumenten inte fatt avbrottsersattning ska konsumenten un-
derrétta elnatsforetaget om ansprak pa avbrottsersattning inom tva
ar fran det att avbrottet upphort. Gér konsumenten inte det har
denne forlorat ratten till avbrottsersattning for det aktuella avbrot-
tet.

Avbrottsersattning ska avraknas fran skadestand som betalas ut pa
grund av samma elavbrott.



Yorrtilie Energi

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Anlaggningar

Parterna far inte anvanda sina anldggningar sa att skada kan upp-
komma pa motpartens anlaggningar, eller sa att stérningar kan upp-
sta i natet eller for andra kunder.

Elnatsforetagets anlaggningar
Elnatsforetaget ska enligt ellagen tillse att 6verféringen av el ar av
god kvalitet.

Om det finns skélig anledning att anta att elkvaliteten ar bristfallig
ska elnatsforetaget utfora en for konsumenten kostnadsfri utredning
av elkvaliteten i konsumentens uttagspunkt.

Vid konstaterad brist kan elnatsforetaget enligt ellagen vara skyldigt
att avhjalpa brister i overforingen.

Elnatsforetaget drar mot engangsavgift fram erforderliga ledningar
till en av elnétsforetaget vald anslutningspunkt. Elnédtsforetaget dger
ledningarna och bestdmmer deras lage efter samrad med konsumen-
ten. Onskar konsumenten annan anslutningspunkt, annat lige eller
okad kapacitet ombesorjer elnatsforetaget sadan atgard mot sarskild
ersattning for de merkostnader som dérvid uppkommer.

Elnatsforetagets ledningar ar avsedda for elanslutningen och 6verfo-
ringen av el och far inte utan tillstdnd fran elnatsféretaget utnyttjas
for annat andamal.

Elndtsforetaget har rétt att inom anslutningsfastigheten installera
och bibehalla matare jamte annan for kontroll av férbrukningen er-
forderlig utrustning, har kallad matanordningen. Plats fér denna val-
jes av elnatsforetaget efter samrad med konsumenten och ska upp-
latas utan kostnad for elnatsféretaget. Matanordningen ar elnatsfo-
retagets egendom eller upplaten till dennes forfogande och far han-
teras endast av elnatsforetaget eller ndgon som elnatsforetaget anli-
tat.

Konsumenten ska se till att for denne tillgdnglig matanordning ar latt
atkomlig for elnatsforetaget, sa att elnatsforetaget pa ett sakert satt
kan utfora arbete pa och kontroll av matanordningen.

Om elnatsforetaget avser att byta matare ska, om inte sarskilda skal
foreligger, konsumenten i god tid innan informeras om orsak och tid-
punkt fér bytet. Aven annan limplig information t.ex. om métarens
funktion ska enligt forfattning lamnas i samband med installation av
nya matare.

Elnatsforetagets plomberingar eller andra sparrdon far inte brytas.
Ett av konsumenten anlitat registrerat elinstallationsforetag eller en
auktoriserad elinstallator dger dock ratt att bryta elnatsforetagets
plomberingar i samband med felsékning eller tillsyn av konsumen-
tens anlaggning. Sddant brytande av plombering ska snarast, dock
senast nastkommande vardag, anmadlas av det registrerade elinstall-
ationsforetaget eller den auktoriserade elinstallatoren till elnatsfore-
taget.

Konsumentens anldggning

Enligt elsdkerhetslagen ansvarar anlaggningsinnehavaren sjalv for att
anlaggningen &r sdker och anvands pa ett sakert sitt. Forekom-
mande plomberingar paverkar inte detta ansvar.

Alla arbeten pa konsumentens anlaggning ska utforas enligt elsdker-
hetslagen och 6vriga gallande bestimmelser. For arbetets utférande
ska, om inte annat foljer av géllande bestammelser, anlitas ett regi-
strerat elinstallationsforetag eller en auktoriserad elinstallator.

Konsumenten ansvarar for att huvudsakring (matarsakring) och till-
hérande passdel méter det behov som konsumenten har. Dari ingar
dven att kontrollera att den avgiftsbestimmande passdelen och hu-
vudsdkringen Gverensstammer med vad som ar avtalat med elnatsfo-
retaget.

Anslutning av konsumentens anlaggning till elndtet far endast utfo-
ras av elnatsforetaget.

Elinstallationsarbete som medfor behov av ny anslutning, dndrad an-
slutning eller vasentlig férandring av konsumentens anlaggning ska
innan arbetet paborjas skriftligen foranmalas till elndtsforetaget av
ett registrerat elinstallationsforetag eller en auktoriserad
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elinstallator. Sadan férandring kan exempelvis vara andring av av-
giftsbestdammande passdel och huvudsakring, installation av fast an-
sluten laddbox, solceller, varmepump, batteri (energilager), spabad
eller liknande.

Elinstallationsarbetet far endast utforas efter elnédtsforetagets god-
kannande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 5.9 andra stycket ska skriftligen
fardiganmalas till elnatsforetaget av ett registrerat elinstallationsfo-
retag eller en auktoriserad elinstallatér och det som omfattas av far-
diganmalan far endast driftsattas efter elnatsforetagets godkan-
nande.

Konsumenten dger och ansvarar for att bekosta, installera, under-
halla och vid behov férnya den for anslutningen och métanordningen
erforderliga utrustningen, sdsom matartavla, matarskap och matar-
ledningar.

Elnatsforetaget har ratt att krava att konsumenten pa egen bekost-
nad utan oskaligt dréjsmal andrar sin anlaggning sa att betryggande
driftférhallanden uppnas och sa att gallande bestammelser uppfylls.

Konsumenten &r skyldig att pa elnatsforetagets begaran lamna upp-
gift om anslutna apparater och bruksféremal samt om dessas beskaf-
fenhet och effektbehov.

Konsumenten far inte koppla samman elnatsféretagets anlaggning
med annan kraftkalla eller anlaggning om inte annat avtalats.

Elnatsforetaget eller nagon foretaget anlitat ska efter samrad med
konsumenten lamnas tilltrade till for denne tillgénglig anldggning och
matanordning.

Elnatsforetaget har rétt att gora en kontroll av konsumentens an-
laggning.

Om elnatsforetaget vid inkoppling eller kontroll upptacker felaktig-
heter i konsumentens anlaggning, ska elnatsféretaget underratta
konsumenten om detta.

En kontroll innebar inte att elndtsféretaget Gvertar det ansvar och de
skyldigheter som konsumenten eller den som utfért arbete pa kon-
sumentens anldggning kan ha.

Maétning, insamling och rapportering av matvéarden
samt fakturering

Matning
Till konsumenten 6verford el registreras av elndtsforetagets matare.

Om insamlade méatvarden inte 6verensstimmer med elméatarens re-
gister, ska elmatarens register galla.

Har konsumenten anledning att formoda att fel foreligger i mataren
ska denne utan oskaligt dréjsmal anmala detta till elnatsforetaget.
Konsumenten har da ratt att pakalla provning av mataren. Prov-
ningen utfors av elnatsforetaget, eller ndgon foretaget anlitar, om
konsumenten godtar det. Konsumenten har dock ratt att begéra att
provningen kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.

Vid provning ska matarens registrering anses godtagbar i det fall av-
vikelsen inte &r storre &n vad den far vara enligt vid var tid géllande
foreskrifter. Ar avvikelsen stérre ska matvardena rittas och mangden
overford el korrigeras sa att den motsvarar de rattade vardena.

Sker provning pa konsumentens begéran och det da konstateras att
matarens registrering ar godtagbar enligt punkten 6.3 ska konsumen-
ten ersatta elnatsforetaget med hogst de sjalvkostnader som upp-
kommit fér provningen. | annat fall bekostas provningen av elnatsfo-
retaget. Foretaget ska i forvag informera konsumenten som begar
provning om beraknad kostnad for provningen.

Insamling och rapportering av matvarden samt fakturering
Elnatsforetagets matning, insamling och rapportering av matvarden
ska ske i enlighet med forfattning.

En konsument som begar att elférbrukningen ska matas utover kra-
ven som foljer av forfattning ska av elnatsforetaget debiteras mer-
kostnaden for denna matning och for rapporteringen av resultaten
av dessa matningar. Om méatningen av konsumentens forbrukning da
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kraver en annan matutrustning dn vid matning enligt forfattning, ska
konsumenten betala kostnaden fér mataren med tillhdrande insam-
lingsutrustning och for dess installation i uttagspunkten.

Andra kostnader for matning an de som nu ndmnts far inte debiteras
konsumenten.

Elnatsforetagets faktura till konsumenten ska vara tydlig och ange
1. det belopp som ska betalas,

2. enuppdelning av beloppet i komponenter, varav en komponent
ska avse skatt,

forfallodag,
vilka aktuella priser som fakturan grundas pa, och

i forekommande fall, om avtalet féreskriver en framtida d@ndring
av produkten eller priset tillsammans med det datum da and-
ringen trader i kraft.

Elnatsforetaget ska fakturera konsumenten utifran uppmatt faktisk
forbrukning minst en gang per kvartal. Konsumenten har dock ratt
att vélja manadsfakturering.

Om synnerliga skl foreligger far dock faktureringen ske preliminart
och baseras pa berdknad foérbrukning. Den berdknade férbrukningen
ska da faststéllas med ledning av konsumentens tidigare kanda for-
brukning samt 6vriga omstandigheter som t.ex. av konsumenten
uppgivna férandringar som kan antas paverka férbrukningen.

Om ett elndtsforetag tillampar ett system med férskottsbetalning,
ska detta vara skaligt och grundat pa den férvantade forbrukningen.

Vid avstamning av fakturering som har grundats pa beraknad for-
brukning enligt punkten 6.7 (prelimindr fakturering) ska avstam-
ningen utifran uppmatt faktisk forbrukning (avstamningsfakturering)
ske med hansyn tagen till de olika priser som har tillampats fér den
tid avstdmningen omfattar.

Har preliminar fakturering pagatt ldngre an atta manader raknat fran
senaste faktura som grundats pa uppmatta varden ska avstamnings-
fakturan reduceras med 15 procent av skillnaden mellan vad som
slutligt respektive preliminart fakturerats. Vidare har konsumenten
ratt till en kostnads- och rantefri avbetalningsplan avseende avstamt
belopp dar antalet delbetalningar star i relation till den tid den preli-
minara faktureringen pagatt.

Om det vid provning eller pa annat satt konstaterats att matanord-
ningen inte fungerar eller om denna registrerat annan mangd 6ver-
ford el an den verkliga eller har fel skett vid insamling av matvarden,
uppskattar elnétsforetaget efter samrad med konsumenten och be-
rorda elhandelsforetag den méangd el som dverforts. Uppskattningen
sker med ledning av konsumentens tidigare kinda méatvarden samt
ovriga omstandigheter som kan ha paverkat 6verféringen. Uppskatt-
ningen ska ligga till grund for elnatsforetagets fakturering.

Har 6verford mangd uppskattats enligt féregaende stycke ska elnats-
foretaget meddela detta senast i samband med faktureringen.

Om fakturering inte skett enligt avtalat intervall har konsumenten
ratt till en kostnads- och rantefri avbetalningsplan dar antalet delbe-
talningar star i relation till antalet uteblivna fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period om minst dtta mana-
der raknat fran senaste faktura som grundats pa uppmatta varden
ska den faktura som avser perioden med utebliven fakturering redu-
ceras med 15 procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror
pa omstédndigheter som ligger inom elnatsféretagets kontroll, har el-
natsforetaget inte ratt att krava betalning for fordringar hanforliga
till den uteblivna faktureringen som &r &ldre &n tolv manader.

Om konsumenten tidigare har fakturerats ett for hogt belopp ska re-
glering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan drojsmal efter
det att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i re-
lation till arskostnaden ska den normalt ske vid paféljande fakture-
ringstillfdlle, om inte konsumenten begar att fa det utbetalt sarskilt.
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Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat
faktura som med fog kan uppfattas som slutlig for viss tidsperiod fo-
religger inte ytterligare betalningsskyldighet fér sadan period.

D3 avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura
inom sex veckor fran den dag da avtalsférhallandet upphorde. Efter
det att elnadtsforetaget sant en slutfaktura far ingen ytterligare faktu-
rering ske. Om inte synnerliga skal féreligger ska slutfakturan grun-
das pa insamlade matvérden.

Betalning och sdkerhet

Elnatsforetaget ska informera konsumenten om vilka betalningssatt
och faktureringsalternativ som konsumenten har.

Ett elndtsforetag far inte missgynna en konsument endast pa grund
av det betalningssatt konsumenten har valt.

Konsumenten ska betala for att vara ansluten till natet och for 6ver-
foring av el. Betalningsskyldigheten omfattar aven 6verféring av el
som konsumenten inte kunnat tillgodogora sig pa grund av fel inom
sin anlaggning, eller av annan orsak som inte beror pa elnatsforeta-
get.

Om konsumenten borjar ta ut el i uttagspunkten utan att ha nagot
giltigt avtal med ett elhandelsféretag ska konsumenten betala for
elen till det elhandelsforetag som elnétsforetaget ar skyldigt att an-
visa enligt punkten 10.3, enligt de villkor som detta elhandelsféretag
tillampar.

Betalning ska vara elnétsforetaget tillhanda senast pa den i elnatsfo-
retagets faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 da-
gar efter det att elnatsforetaget avsant fakturan. Forfallodagen bor
som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i manaden.

Om inget annat avtalats med elnatsforetaget eller annan aktér ska
fakturan skickas per post.

Sker inte betalning i ratt tid har elndtsforetaget ratt att av konsu-
menten, forutom fakturabeloppet, ta ut ranta enligt rantelagen fran
den i fakturan angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader
som ar forenade med drojsmalet. Hit raknas dven kostnader for
skriftlig betalningspaminnelse och kostnader for verkstallighet av be-
talnings- eller annan forpliktelse.

Om elnatsforetaget, vid avtalets ingdende, har skalig anledning att
befara att konsumenten inte kommer att fullgéra sina betalningsfor-
pliktelser har elnatsforetaget ratt att begara godtagbar sakerhet eller
forskottsbetalning for 6verforingen. Skalig anledning kan exempelvis
vara brister eller férseningar betraffande tidigare betalningsforplik-
telser till elnatsforetaget eller att konsumenten har en eller flera be-
talningsanmarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalnings-
forpliktelser till elnatsforetaget har elnatsforetaget ratt att begara
godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt 6verforing.

Om elnatsforetaget enligt forsta eller andra stycket har rétt att be-
gdra sakerhet eller forskottsbetalning, har elnédtsforetaget ocksa ratt
att krdva manadsfakturering.

Sakerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp én
vad som motsvarar fyra manaders berdknade avgifter for anslut-
ningen och 6éverféringen inklusive dartill kopplade skatter och andra
myndighetsavgifter.

Om ett elnatsforetag tillampar ett system med forskottsbetalning,
ska detta vara skaligt och grundat pa den forvantade forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran det att sakerhet

stalldes eller forskottsbetalning forsta gangen betalades i ratt tid full-
gjort sina betalningsforpliktelser ska den stallda sékerheten aterlam-
nas respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stallt sakerhet enligt denna punkt ska depone-
rade medel placeras pa rantebadrande konto, skiljt fran elnatsforeta-
gets egna tillgangar.



Yorrtilie Energi

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Avbrytande av 6verforing av el (frankoppling) samt
aterinkoppling
Nar det géller elnatsforetagets ratt att avbryta 6verforingen av el pa

grund av konsumentens avtalsbrott finns sarskilda bestimmelser i el-
lagen.

Overféringen av el till en konsument far avbrytas, om

1. konsumenten har asidosatt sina skyldigheter enligt avtalet med
elnatsforetaget om éverféringen av el,

det ror sig om ett vasentligt avtalsbrott,

3. konsumenten har uppmanats att inom en viss skalig tid vidta rat-
telse och, om det inte ror sig om utebliven betalning, tillsammans
med uppmaningen informerats om att 6verféringen annars kan
komma att avbrytas,

den tid som avses i 3 har I16pt ut,
rattelse inte har skett, och

omstandigheterna dr sadana att det saknas anledning att befara
att ett avbrott skulle medféra en personskada som inte &r obe-
tydlig eller en omfattande sakskada.

Om konsumenten har handlat otillbérligt far 6verféringen avbrytas
trots att omstandigheterna inte dr sddana som anges i forsta stycket
6.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte ske endast pa den grunden
att konsumenten inte lamnat sdkerhet eller betalat i forskott.

Vid utebliven betalning far éverforingen av el till konsumenten av-
brytas endast om

1. betalningen avser 6verforing av el,

2. forutsattningarna for avbrytande enligt punkten 8.2 ar uppfyllda
och konsumenten i god tid har informerats om vilka alternativ
som finns for att undvika att 6verforingen avbryts,

3. konsumenten efter att den tid for rattelse som avses i punkten
8.2 forsta stycket 3 16pt ut har uppmanats att betala inom tre
veckor fran det att konsumenten har delgetts uppmaningen till-
sammans med information om att dverféringen annars kan av-
brytas,

4. ett meddelande om den uteblivna betalningen samtidigt med
uppmaningen enligt 3 har lamnats till socialndmnden i den kom-
mun dar konsumenten far elen éverférd,

de tre veckorna som avses i 3 har l6pt ut,

6. socialndmnden inte inom de tre veckorna skriftligen har medde-
lat den som lamnade meddelandet enligt 4 att namnden tar pa
sig betalningsansvaret for skulden,

7. betalningen inte har skett, och
8. fordringen inte &r tvistig.

For att en fordran ska anses som tvistig kravs att konsumenten fram-
stallt en rattsligt relevant invandning i sak. En sadan framstallning
bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far leveransen av el inte avbrytas en-
ligt forsta stycket 8. Konsumenten maste dock betala den del av
fordran som konsumenten och elnatsféretaget ar 6verens om att
konsumenten ska betala. Den del som &r tvistig behover inte betalas
forran tvisten ar avgjord.

Frankoppling far dven ske nar konsumenten asidosatter villkor i el-
handelsavtal betraffande den el som elnatsféretaget 6verfor till kon-
sumenten och asidosattandet medfor ratt for elhandelsforetaget att
begara frankoppling. Ansvaret for att ratten till frankoppling finns,
aligger alltid det elhandelsforetag som begart atgarden.

Har konsumenten, efter frankoppling som skett enligt forsta stycket,
bytt elhandelsféretag far elnatsforetaget inte vagra konsumenten
aterinkoppling.

Aterinkoppling sker forst da konsumenten uppfyllt samtliga sina for-
pliktelser enligt avtalet samt betalat skalig ersattning for elnatsfore-
tagets kostnader som féranletts av atgarder for frankoppling och
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aterinkoppling. Sadan ersattning ska dock inte tas ut for information
som ror vilka alternativ som finns for att undvika att éverféringen av-
bryts. Aterinkoppling ska dven ske om den kvarstaende férsummel-
sen ar obetydlig.

Om overforingen avbrutits pa grund av konsumentens betalningsfor-
summelse har elnatsforetaget ratt att begara godtagbar sdkerhet el-
ler forskottsbetalning i enlighet med punkten 7.6 tredje till sjunde
stycket for att 6verféringen ska aterupptas.

Upplatelse av mark, m.m.

For utforande och bibehallande av elnatsforetagets anlaggningar for
overforing av el inom foretagets omrade for natkoncession ska kon-
sumenten upplata mark i erforderlig man och lamna elnatsforetaget
tilltrade till berérda fastigheter. Hari ingar ratt for elnatsforetaget att
underhalla och reparera anlaggningarna samt att falla trad och bus-
kar, som utgor fara eller hinder fér anldggningarna. Skalig hdnsyn ska
darvid tas till konsumentens intressen.

Konsumenten ska erhalla ersattning enligt gallande forfattningar och
praxis for skador till foljd av atgarder enligt punkten 9.1.

Ar elnatsforetagets anlidggningar avsedda uteslutande fér anslutning
och overféring av el till konsumentens anldggning ldmnas ersattning
endast for tillfalliga skador.

Ersattning lamnas inte i nagot fall for obetydliga tillfalliga skador.

Konsumenten far inte uppféra byggnad, &ndra marknivan eller vid-
taga andra atgarder som dventyrar atkomst till, sakerheten, funkt-
ionen eller driften av elnatsforetagets anlaggningar.

Om konsumenten kraver flyttning eller annan dndring av elnatsfore-
tagets anlaggningar, ska elnatsféretaget medverka till detta om inte

vasentligt hinder av teknisk natur féreligger. Av flyttningen eller and-
ringen foranledda kostnader ska betalas av konsumenten.

Om elnatsforetagets anlaggning inte ar i funktion och inte heller i
framtiden ska anvandas ska elnatsforetaget pa egen bekostnad av-
lagsna anlaggningen om konsumenten begér det och anlaggningen
innebar men for denne.

Konsumenten &r skyldig att pa begéran teckna servitutsavtal eller
medverka till att eInatsforetaget erhaller ledningsratt for sina anldgg-
ningar samt att verka for att elnatsforetaget till sakerhet for servi-
tutsavtal erhaller inskrivning i fastigheten.

Paborjande av elleverans samt byte och anvisning
av elhandelsforetag

1Vid paborjande av elleverans (inflytt) ar elndtsféretaget skyldigt att
se till att konsumentens val av elhandelsféretag genomfors, forutsatt
att komplett anmalan ifran elhandelsforetaget till elndtsforetaget
skett senast pa inflyttningsdagen.

Byte av elhandelsforetag ska genomforas utan sarskild kostnad for
konsumenten.

Elnatsforetaget ska genomféra byte av elhandelsforetag enligt anma-
lan fran det nya elhandelsforetaget som konsumenten valt.

Elnatsforetaget ar skyldigt att genomfora bytet till den dag elhan-
delsforetaget och konsumenten kommit 6verens om forutsatt att an-
malan fran elhandelsforetaget skett senast 14 dagar innan bytet ska
genomforas.

Om byte av elhandelsforetag inte skett pa foreskrivet satt kommer
det tidigare elhandelsforetaget att fortsatta leveransen tills bytet kan
aga rum.

Om en konsument saknar avtal om elleverans med ett elhandelsfore-
tag ar elnatsforetaget enligt lag skyldigt att anvisa konsumenten ett
sadant (anvisat elhandelsforetag).

Elnatsforetaget ska utan drojsmal underratta konsumenten om vilket
elhandelsforetag som anvisats och om konsumentens mojlighet att
byta elhandelsforetag.

Anvisar elnatsforetaget konsumenten ett elhandelsforetag enligt
punkten 10.3 ska elnatsforetaget samtidigt underratta det anvisade
elhandelsféretaget om detta.
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11.
111

11.3

12.
12.1

Giltighet, andringar och tillagg
Elndtsavtalet galler tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet en manad efter uppséagning
fran konsumenten. Konsumenten har rétt att antingen muntligen el-
ler skriftligen sdga upp avtalet.

Konsumenten ska styrka sin identitet vid uppsagning, om elnatsfore-
taget begar det.

Konsumenten ska snarast efter uppsagningen fa en skriftlig bekraf-
telse fran elnatsforetaget.

Elnatsforetaget far andra sina priser. Vid sddana prisdndringar ska el-
natsféretaget underratta konsumenten om dndringarna. Sadan
underréttelse ska ske minst 15 dagar fore ikrafttradandet, antingen
genom ett sarskilt meddelande till konsumenten eller genom annon-
sering i dagspressen och information pa elnatsforetagets webbplats.
Med dagspress avses den dagstidning som har storst spridning i den
kommun dar 6verforingen sker.

Prisandringar till f6ljd av dndrade sérskilda skatter eller av staten be-

slutade avgifter far ske och kan genomféras utan féregaende under-
rattelse.

Av efterfoljande faktura ska det tydligt framga nar prisandring skett
samt dennas storlek.

Vid prisandring tillampas det nya priset med utgangspunkt antingen
fran insamlat matvarde, om insamlingen sker inom skalig tid fran

andringstidpunkten, eller fran ett pa skalig grund beraknat matvarde.

Information, vagledning och tvistlésning
Elnatsforetaget ska lamna tydlig information pa sin webbplats om

1. konsumentens rattigheter,
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2. hur konsumenten ska ga till vaga for att lamna klagomal,

3. vilka organ konsumenten kan vanda sig till for information eller
tvistldsning, samt

4. oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad
om tillgangliga energieffektivitetsatgarder och jamférelseprofiler.

Elnatsforetaget ska pa eller i samband med fakturan hanvisa till att
information enligt forsta stycket finns pa elnétsforetagets webbplats
och att den pa begéran tillhandahalls pa annat satt.

For information och végledning kan konsumenten véanda sig till Kon-
sumenternas energimarknadsbyra, Energimarknadsinspektionen,
Konsumentverket eller till konsumentvagledare.

Dessa allmanna avtalsvillkor ska tolkas och tillampas i enlighet med
svensk ratt. Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av
dessa avtalsvillkor ska i férsta hand avgdras genom dialog mellan
parterna. Om sadan dialog inte leder till att tvisten avgors kan tvisten
pa konsumentens begaran provas av Allmanna reklamationsnamn-
den, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan dven pro-
vas av allman domstol eller annan, enligt forfattning, behorig instans.

Om provning av tvist sker i nagon av de i punkten 12.3 ndmnda in-
stanserna far indrivning av den skuld som tvisten galler inte ske for-
ran tvisten ar slutligt avgjord.

Den part som har en fordran mot den andra parten har rétt till ranta
enligt rantelagen.

Energimarknadsinspektionen &r tillsynsmyndighet enligt ellagen och
utdvar bl.a tillsyn 6ver elnatsforetagens nattariffer for 6verféring av
el, att 6verforing av el ar av god kvalitet samt efterlevnad av konsu-
mentskyddsbestammelser i ellagen. Vidare kan villkor och pris for
anslutning prévas av Energimarknadsinspektionen.



