Vorrtilje Energi N

Personuppgiftspolicy
Norrtalje Energit ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att bolaget &r ansvarigt fér hur dina

personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara. Vi bryr oss om vara kunder och
forbinder oss att respektera och skydda dina personuppgifter i enlighet med géllande lagar och
branschstandarder. For att hjalpa dig att forsta hur vi samlar in och anvander information om dig har
vi sammanstallt den har informationen. Du ar alltid valkommen att kontakta oss med fragor,
funderingar eller forfragningar som ror hur vi behandlar dina personuppgifter.

General Data Protection Regulation (GDPR)? ar den dataskyddsférordning som géller inom EU sedan
den 25 maj 2018. GDPR ersatte den svenska personuppgiftslagen (PulL) och GDPR kompletteras av
den svenska dataskyddslagen®. En av grundtankarna bakom GDPR &r att stirka den enskildes
integritet, vilket innebar bland annat hardare krav pa saker hantering och skydd av personuppgifter.

Las mer om dataskyddsforordningen, GDPR, pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter Personuppgifter ar all slags information som kan knytas till en fysisk person som ar
i livet. FOr att personuppgifter ska fa behandlas maste det finnas en rattslig grund, det vill séga ett
lagstdéd i dataskyddsforordningen GDPR. De rattsliga grunderna som finns fér att behandla
personuppgifter ar

e rattslig forpliktelse

e avtal

e samtycke

e intresse av grundldggande betydelse
e myndighetsutovning/allmant intresse
e berattigat intresse.

! Norrtélje Energi AB, 556399-2246

2 Europaparlamentet och radets férordning (EU) 2016/679 om skydd fér fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allméan
dataskyddsférordning).

3 Lag med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (2018:218)
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Att behandla en personuppgift
Med behandling av personuppgifter menas i princip allt som gar att géra med uppgifterna. Det kan
till exempel vara att samla in, registrera, lagra, samkdra eller skriva ut uppgifterna.

Vi i behandlar personuppgifter i forsta hand for att fullfolja vara ataganden enligt avtal och félja
gallande lagar. Var utgangspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter &n vad som behovs for
dndamalet och under sa kort tid som mojligt.

Insamling av personuppgifter

For att kunna utféra vart uppdrag och leverera vara tjanster behover vi samla in olika typer av
personuppgifter. Vi samlar in den data du uppger om dig sjalv i olika sammanhang, till exempel nar
du kontaktar kundtjanst, anvander e-tjanster eller mejlar till oss.

Forutom de uppgifter du lamnar till oss samlar vi in information fran andra aktérer, till exempel

e folkbokforingen (Skatteverket)
e lLantmateriet

e Norrtdlje kommun.

Behandling av personuppgifter
Vi anvdnder dina personuppgifter for olika skal att kunna komma i kontakt med dig och for att kunna
leverera vara tjanster.

For alla som kontaktar oss

Nar du besoker var hemsida samlar vi in information om dig fér att statistiska dndamal. Se
information om hur vi anvander cookies pa var hemsida.

Nar du kontaktar oss samlar vi in dina uppgifter for att kunna félja upp ditt drende och kunna
aterkoppla till dig vid behov.

Fotar vi dig i nagot sammanhang kan bilderna pa dig komma att anvandas i vara digitala kanaler eller
i vara trycksaker. Vi gor detta endast om du samtycker till det, och da blir aven ditt samtycke en
personuppgift som vi behandlar.

Vi har besoksliggare for besdkare pa vara kontor och personalliggare for att veta vilka som arbetar
pa specifika arbetsplatser.
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For dig som kund

Lagen innebar att du som kund har ett antal rattigheter och vi stravar alltid efter att all information
vi behandlar ska vara korrekt.

Vi har kontaktuppgifter till dig som kund for att kunna komma i kontakt med dig. Den informationen
anvands till exempel till att gora utskick om leveransstorningar och for att skicka fakturor,
mataravlasningar, kundundersdkningar eller ovrig information till dig.

Vi behandlar uppgifter om vem du ar sasom namn, personnummer eller fastighetsbeteckning med
mera for att kunna handlagga drenden i vara e-tjanster eller nar du ringer till oss. De uppgifterna
anvands ocksa for att du ska kunna logga in pa Mina sidor och se dina abonnemang, fakturor eller
gora bestallningar.

For dig som elhandels- eller elnatskund behandlar vi uppgifter om din elméatare, dess placering och
din elférbrukning for att korrekt kunna debitera din forbrukning.

Har du ett avtal med oss gédllande inplacering av utrustning i eller pa vara anlaggningar behandlar vi
dina uppgifter sa att du ska kunna fa tillgang till din utrustning dar ocksa vaktarbolaget som genomfor
ledsagning kan ta del av dina personuppgifter.

Vi kan ocksa komma att behandla personuppgifterna fér marknadsféringsandamal och for att
genomféra marknadsanalyser, uppratta statistik samt for att utvardera, utveckla och informera om
tjdnster och produkter. Denna behandling ar nédvandig for vart berattigade intresse att kunna
utveckla, forbattra och salja produkter och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

Darutover kan personuppgifter lamnas till eller inhamtas fran kreditupplysningsforetag for
bedomning av kundens ekonomiska forutsattningar att fullgora avtalet. Personuppgifter kan komma
att uppdateras mot offentliga och privata register for att sakerstédlla att de ar korrekta och for att
avtalet med kund ska kunna fullgéras.

For dig som fastighetsagare

Vi kanner till det geografiska laget pa anslutningar till din fastighet och i vara register har vi ibland
ritningar 6ver din fastighet och ledningsdragningar pa fastigheten. Detta galler i tillampliga delar
dven for dig som fjarrvarme- och fibernatskund.

Har vi en ledningsratt pa din fastighet kan vi behdva behandla uppgifter for att betala ut ersattning
till dig.

Vi behandlar information om vilka som dger fastigheter i kommunen. Ingar din fastighet i ett av vara
projekt behandlar vi dina uppgifter inom det projektet.
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For dig som anstélld, konsult eller leverantor

Ar du anstilld, konsult eller leverantér till oss behandlar vi dina personuppgifter fér att du ska kunna
utféra ditt uppdrag hos oss. Det kan vara att vi behéver anvanda ditt namn for att Iagga upp dig som
anvandare i vara IT-system, eller att vi sparar loggar om aktivitet i IT- eller passersystem.

Dina kontaktuppgifter behandlas ocksa for att kollegor pa bolaget ska kunna komma i kontakt med
dig vid behov.

Ar du narstdende till en av vdra medarbetare kan vi behandla kontaktuppgifter till dig for att ta
kontakt om nagonting hdander en medarbetare.

Hur vi delar personuppgifter vidare

Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det eller om det
inte ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut
personuppgifter till tredje part upprattar vi speciella avtal sdsom personuppgiftsbitrddesavtal och
sekretessavtal som sdkerstéller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

Vara underleverantorer befinner sig i de allra flesta fall inom EU, men i nagra fall har de i sin tur
underleverantorer i andra lander. Vi haller oss uppdaterade pa aktuell lagstiftning inom omradet och
for inte 6ver personuppgifter till [ander som inte har tillrackligt hogt skydd av personuppgifter.

Alla uppgifter du mejlar till oss blir allman handling. Det betyder att vem som helst kan begara att fa
ut dina uppgifter. Om du har skickat in kansliga uppgifter skyddas de av sekretess.

Om du saknar fullstandigt personnummer och har ett sa kallat samordningsnummer ska du inte
anvanda vara e-tjanster som krdver e-legitimation. Detsamma galler om du har skyddade
personuppgifter.

Varfor vi behandlar personuppgifter

Rattslig forpliktelse

Ar du kund hos oss samlar vi in dina personuppgifter for att kunna leverera tjinster inom elnit,
elhandel, fiarrvarmenat och fibernat. Detta ar nodvandigt for att vi ska kunna uppna de lagkrav som
stélls pa oss. Det ar bland annat ellagen (1997:857), bokforingslagen (1999:1078), ledningsrattslagen
(1973:1144) som reglerar var verksamhet.

Som kommundgt bolag har vi dven krav pa oss att lamna ut allmédnna handlingar vid begaran. For att
kunna uppfylla den plikten har vi ett register dver allmanna handlingar.
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Allméant intresse/myndighetsutovning

Ar du boende i Norrtilje kommun samlar vi in dina personuppgifter fér att kunna utveckla var
verksamhet och vid behov lattare komma i kontakt med dig. Vi anvander ocksa dina personuppgifter
for kundundersokningar for att forbattra var service.

Var bedémning ar till exempel att det ar av intresse for boende i kommunen att snabbt kunna fa
information om stérre leveransstorningar. Det kan ocksa bli nédvandigt for oss att kunna ta kontakt
med fastighetsdagare som inte ar kunder hos oss, till exempel vid framtida planerad utbyggnad av
fijarrvarme-, el-, eller fibernit.

Vilka rattigheter har du?

Begiaran om registerutdrag
Du har ratt att fa information fran oss, bland annat om vilka personuppgifter vi behandlar, syfte och
varifran vi fatt uppgifterna.

Du kan begéra registerutdrag 6ver dina personuppgifter via Norrtdlje kommuns webbplats. Din
begdran kommer att behandlas sa snart som majligt, senast inom 30 dagar.

Pa Norrtdlje kommuns webbplats finns e-tjansten ”"Registerutdrag enligt dataskyddsférordningen”.

Rattigheter
Den gemensamma EU-férordningen ar till for att skydda din integritet och genom den har du
rattigheter kopplade till hur dina personuppgifter hanteras.

o Ratt till rattelse: Du har ratt att utan ondodigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter rattade.

o Ratttill radering: Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade under vissa férutsattningar,
bland annat om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for andamalen.

o Ratt till begransning av behandling: Du har ratt att krava att behandlingen begransas om
vissa forutsattningar galler, bland annat om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for
andamalen, ett samtycke aterkallas och det finns inte nagon annan rattslig grund eller om
personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt. Den har rattigheten skiljer sig fran ratten
att bli raderad pa sa satt att den registrerade motsatter sig att uppgifterna raderas och vill
istdllet att anvandningen begransas.

o Rétt till dataportabilitet: Du har ratt att flytta personuppgifter som behandlas automatiskt,
fran en personuppgiftsansvarig till en annan, nar det ar tekniskt mojligt. Denna rattighet
gdller bara om grunden for personuppgiftsbehandlingen ar avtal eller samtycke.
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e Ratt att gora inviandningar: Det finns majligheter for dig att under vissa forhallanden gora
invandningar mot en behandling. Denna rattighet galler framst om grunden fér behandlingen
ar allmant intresse/myndighetsévning eller berattigat intresse. Den personuppgiftsansvarige
maste da avgora om den registrerades specifika situation vager tyngre an
personuppgiftsansvariges intressen.

e Rétt att lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten: Du har ratt att [dmna in klagomal till
Integritetskyddsmyndigheten, IMY, om du anser att Norrtdlje Energi behandlar dina
personuppgifter pa ett satt som strider mot dataskyddsférordningen.

Gallring av personuppgifter

Vi behaller dina personuppgifter sa lange du ar kund hos oss eller av andra skal har avtal med oss. Vi
behaller dock dina kunduppgifter i vara system 36 manader efter att du som kund inte langre
anvander vara tjanster i syfte att sdkerstdlla ekonomiska, statistiska eller andra behov. Detsamma
galler uppgifter om kontaktpersoner for vara féretagskunder.

Tank pa att alla uppgifter du lamnar till oss (till exempel via mejl eller post) blir en allman handling
som kan sparas langre dn vad uppgifterna far sparas enligt GDPR%.

Personuppgifter som finns i allmdnna handlingar ar undantagna i GDPR da offentlighetsprincipen
alltid gar fore. Om du vill ta del av allman handling, ska du inte anvanda e-tjansten for begaran av
registerutdrag, kontakta i stallet oss via vart kundcenter.

Har du fragor kring var behandling av dina personuppgifter kontaktar du vart kundcenter pa telefon
0176-718 00 eller mejla till sakerhet@norrtaljeenergi.se.

Om du vill komma i kontakt med vart och kommunens dataskyddsombud, DPO, gar du via
kommunens kontaktcenter, 0176-710 00.

Denna informationstext uppdaterades senast 2025-08-25.

4 Lag med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning, 1 kap §7, (2018:218)
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