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Allmanna villkor for Norrtalje Energis Power Hub och App

s 4.2

1. Allmant

1.1  Norrtilje Energi Forsaljnings AB ("NEFAB”) tillhandahaller digitala
tjanster och produkter via mobilapplikationen Norrtélje Energi
("Tjansten, Appen") till kund, fysisk person, som anvénder Tjansten
("Kunden”).

1.2 Tjansten utgor en digital informations- och styrtjanst och ar fri-
staende fran avtal om elhandel, elnat eller andra energitjanster, vilka 43
regleras separat.

1.3 Tillgdngliga produkter och tjanster som kunden kan nyttja via Appen
kan 6ver tid variera i omfattning och utformning. Vi férbehaller oss
ratten att fortldpande utveckla, utoka, inskranka eller i 6vrigt for-
dndra Appens utformning, tekniska specifikationer, system och 6v-
riga funktioner samt villkoren for dessa.

1.4  Dessa villkor ("Villkor") reglerar anvandningen av Tjansten. Tjansten 4.4
ar endast for privat, icke-kommersiellt bruk och far endast anvandas
i enlighet med tillamplig lag.

2. Avtalets ingaende och giltighet

2.1  Kunden loggar in i Appen med BankID. Genom att gora detta godkéan- 4.5
ner kunden dessa Anvandarvillkor. Genom Kundens godkdannande av
Villkoren kommer Kunden fa en licens att anvanda Appen enligt
punkt 4 nedan. Licensen galler for samtliga versioner och uppdate-
ringar av Appen som NEFAB tillhandahaller kunden, savida inte en
viss uppdatering ocksd innehaller en separat licens med sarskilda vill-
kor.

2.2 Genom godkdnnande av dessa Villkor ingdr Kunden avtal med NEFAB
avseende Appen och Kunden férbinder sig att folja dessa Villkor till-
sammans med de anvandarinstruktioner som NEFAB vid tillhandahal-
ler for Appen.

2.3 Notera att dessa Villkor bara géller mellan Kunden och NEFAB och
inte mellan Kunden och [Apple, Inc eller nagot av dess koncernbolag
(gemensamt “Apple”) // Google, Inc eller ndgot av dess koncernbolag 5.
(gemensamt ("Google”)]. 5.1

2.4 Kunden ansvarar for att sina inloggningsuppgifter halls sakra och att
angivna uppgifter ar korrekta och aktuella.

2.5 Kunden ska vara minst 18 ar och ha ratt att inga avtal for den aktu-
ella anlaggningen.

3. Anvandarkrav

3.1  Nar Kunden godkanner Villkoren bekraftar Kunden att (i) Kunden
inte ar bosatt eller befinner sig i ett land eller stat som ar féremal for
sanktioner eller liknande som beslutats av EU eller USA, att Kunden
inte pa nagot satt planerar att anvianda Appen och dess tjanster i ett
sadant land eller stat och (ii) Kunden inte &r registrerad pa ndgon
form av sanktionslista utfardad av EU eller USA. 5.3

5.2

3.2 Om Kunden av ndgon anledning inte har ratt att anvanda Appen eller
vara tjanster och/eller omfattas av nagon av de ovanndmnda be-
gransningarna atar Kunden sig att omedelbart sluta anvanda Appen 5.4
och omedelbart sdga upp avtalet avseende Appen. Om NEFAB skulle
bli medvetna om att nagon av de ovannamnda begréansningarna gal-
ler for kunden, forbehaller vi oss réatten att sdga upp Avtalet till ome-
delbart upphérande och stidnga av Kundens tillgang till Appen.

3.3 Genom dessa Villkor ges Kunden en icke-exklusiv, icke-6verlatbar och
aterkallelig licens under licensens giltighetstid att ladda ned, instal- 6.1
lera, visa och anvanda Appen pa den mobila enhet som Kunden ager
och kontrollerar.

4. Att anvanda Appen

4.1  For att anvanda Tjansten krévs internetuppkoppling och kompatibel
enhet (smartphone eller surfplatta) samt ett aktivt avtal hos Norr-
télje Energi.

norrtaljeenergi.se Norrtélje Energi Forsaljnings AB
Box 216 / 761 23 Norrtalje
Tel 0176 718 00

For att komma igang och anvianda Appen behdéver Kunden:

- haett avtal hos Norrtélje Energi;

- acceptera dessa Villkor och ladda ned Appen;

- loggain i Appen genom att legitimera sig med e-legitimation;

- folja tillampliga lagar och villkor med tredje part (inklusive men
inte begrénsat till [Apple / Google]).

Den enhet som Kunden vill anvianda Appen pa maste vara kompati-
bel med de systemkrav och tekniska krav som fran tid till annan gal-
ler for Appen. Om Kundens enhet inte uppfyller dessa krav kan det
begransa Kundens mojlighet att anvanda Appen, helt eller delvis,
samt paverka Kundens anvandarupplevelse negativt. Kunden far in-
formation om relevanta systemkrav och tekniska krav vid nedladd-
ning av Appen.

For att fa tillgang till Appen kravs det tillgang till de sakerhetslos-
ningar som NEFAB vid var tid anvisar (fér narvarande BankID). An-
vandning av sadan sdkerhetslosning regleras i sarskilda anvandarin-
struktioner och villkor fran tredje part som Kunden sjalv ansvarar for
att satta sig in i och folja.

Kunden &r inférstadd med att samtliga uppdrag och instruktioner
som lamnas till NEFAB med utnyttjande av Kundens inloggningsupp-
gifter ar, oavsett vem som lamnat uppdraget eller instruktionen, bin-
dande foér kunden. Kunden férbinder sig att:

- vidta alla rimliga atgarder for att skydda och hantera Kundens sa-
kerhetslosning pa ett sadant satt att ingen obehorig person far
tillgang till den sasom genom att vid anvdndning av sakerhetslos-
ning via en mobil enhet, se till att anvdnda den mobila enhetens
tillampliga sakerhetsanordningar exempelvis telefonlaskod.

- att omedelbart kontakta NEFAB vid misstanke om att nagon obe-
hérig utnyttjar, har utnyttjat eller kommer att utnyttja Appen via
Kundens behorighet.

Tredjepartstjanster och tredjepartsmaterial

Appen kan fran tid till annan ge Kunden mgjlighet att interagera med
vissa tredjepartstjanster, dvs applikationer eller programvaror som
tillhandahalls av tredje part (“"Tredjepartstjanster”). NEFAB férbehal-
ler sig ratten att utan féregdende meddelande till Kunden ensidigt
och utan skal lagga till, begransa eller avbryta tillgangligheten av
Tredjepartstjanster. NEFAB &r aldrig ansvarigt gentemot Kunden for
nagon tredjepartstjanst och/eller dess innehall eller annat tredje-
partsmaterial.

Kundens anvandning av Tredjepartstjanster i Appen ar foremal for
separata villkor mellan Kunden och leverantéren av Tredjepartstjans-
ten. Det dr Kundens eget ansvar att granska den tredje partens vill-
kor och policyer innan Kunden anvander en Tredjepartstjanst.

Vissa Tredjepartstjdnster kan begara eller krava atkomst till Kundens
personuppgifter. Behandlingen av sadana uppgifter kommer att han-
teras i enlighet med relevant tredje parts integritetspolicy.

NEFAB tillhandahaller inte support till Kunden fér problem som orsa-
kas av eller &r relaterade till Tredjepartstjanster. Om Kunden har fra-
gor eller funderingar om hur en Tredjepartstjanst fungerar, eller be-

hover support, kontakta relevant tredje part direkt.

Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter avseende Appen tillhér NEFAB och
NEFABs licensgivare. NEFAB och NEFABs licensgivare innehar samt-
liga immateriella rattigheter till all information som tillhandahalls via
Appen samt till allt 6vrigt offentliggjort material, logotyper, bilder, vi-
deos, databaser och liknande, i den man inte sarskild upplatelse
skett till Kunden enligt Villkorens bestammelser. Kunden har inte ratt
att anvanda sadant material som beskrivs i denna punkt utan skrift-
ligt tillstand fran NEFAB sdvida Kundens anvdndning inte ar nédvan-
dig for att Kunden ska kunna anvdanda Appen enligt dessa Villkor.

Org.nr. 556526-7944
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BG 5322-1768 info@norrtaljeenergi.se
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Kunden far inte (och far inte forsoka) att (i) utféra reverse enginee-
ring, dekompilera eller ta isér koden fér Appen utom i den utstrack-
ning det ar tillatet enligt tvingande lag, (ii) kringga eventuella tek-
niska begransningar i Appen, (iii) gora flera kopior av Appen dn som
ar tillatet enligt tvingande lag, (iv) gora Appen tillganglig for andra att
kopiera, (v) distribuera, underlicensiera, hyra ut, leasa ut, eller lana
ut Appen, eller (6) 6verlata Appen eller dessa Villkor till tredje man.

NEFAB, och inte [Apple / Google], ar ansvarigt gentemot tredje man i
handelse av att tredje man havdar att Appen inkraktar pa dennes im-
materiella rattigheter.

Fel i Appen

Vid eventuella fel eller prestandaproblem i Appen kan Kunden kon-
takta NEFAB pa det satt som vid var tid framgar av information i Ap-
pen och NEFABs webbplats.

Notera att [Apple / Google] inte har nagra skyldigheter vad géller un-
derhalls- och supporttjanster avseende Appen.

Tillganglighet och avstangning

NEFAB har som ambition att ha en hog tillganglighet for Appen och
tillhandahalla den utan tekniska stérningar men kan inte garantera
att Appen alltid kommer att vara tillganglig. NEFAB kan till exempel
pa grund av sdkerhetsskal, myndighetsbeslut, tekniska- eller under-
hallsmassiga skal tidvis behdva begransa tillgangligheten till eller av-
bryta tillhandahallandet av Appen.

NEFAB kan dven utan féregaende meddelande till Kunden helt eller
delvis sparra Kundens atkomst till Appen (i) vid upprepade misslyck-
ade inloggningsforsok till Appen, (i) vid misstanke om obehérigt ut-
nyttjande av inloggningsinformation, (iii) om Kunden bryter mot rikt-
linjer utfardade av oss eller tredje man avseende Appen, sdkerhets-
I16sning eller om det finns skalig anledning att anta att Appen kan
komma att anvandas i strid med Villkoren eller i strid med géllande
lagstiftning, forordning eller myndighets foreskrifter, (iv) Kunden vid
anvandning av Appen agerar pa ett sdtt som kan orsaka NEFAB, vara
licensgivare eller annan tredje man skada.

NEFAB &r inte ansvarig, vare sig for direkt, indirekt eller foljdskada till
annan skada, som Kunden eller annan drabbas av till f6ljd av sadan
begransad tillganglighet eller sparrning av Appen som angetts ovan i
punkt 7 och 8.

Ansvar och ansvarsbegransning

Appen tillhandahalls i befintligt skick och Kunden ansvarar sjalv for
sin anvandning av Appen och den tekniska utrustning, mjukvara och
annan utrustning som kravs fér anvandning av och tillgang till Appen.
NEFAB, dess koncernbolag och de tjansteleverantorer som tillsam-
mans med NEFAB tillhandahaller Appen till Kunden, ansvarar inte for
skada som uppkommit genom att Kunden inte iakttagit vad som an-
kommer pa Kunden enligt Villkoren eller NEFABs instruktioner, eller
om Kunden inte har foljt bestimmelserna i sadana sarskilda villkor
som galler for respektive handelsplats for mobilapplikationer dar
Kunden ges tillgang till Appen. NEFAB, dess koncernbolag och de
tjansteleverantoérer som tillsammans med NEFAB tillhandahaller Ap-
pen har inget ansvar for skada som Kunden skulle kunna lida till foljd
av att Appen inte motsvarar Kundens forvantningar eller fér Kundens
anvandning av Appen.

I den man det inte ar forbjudet enligt lag kommer NEFAB, dess kon-
cernbolag, och/eller de tjansteleverantérer som tillsammans med
NEFAB tillhandahaller Appen inte under nagra omstandigheter hallas
ansvariga for direkta, indirekta, oférutsedda skador eller f6ljdskador
pa person eller egendom, eller ekonomiska skador inklusive men inte
begransat till ersattning for uteblivna vinster, intdkter, goodwill, an-
vandning eller innehall oavsett hur de uppkommer.

Notera att [Apple / Google] inte har nagot ansvar gentemot Kunden
eller tredje part vad géller Appen eller Kunden innehav och/eller an-
vandning av Appen.

Kunden &r skyldig att halla NEFAB skadel6st for skada som orsakats
NEFAB pa grund av hur kunden anvander Appen, exempelvis om din
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anvandning orsakar, driftstorningar, driftavbrott eller skada. Kunden

ar ansvarig for skada eller férlust som drabbar NEFAB, tredje man el-

ler kunden sjalv pa grund av att kunden inte iakktagit vad som aligger
kunden ovan.

Dataatkomst och datarattigheter

Som anvandare har Kunden ratt att, pa begéaran, fa tillgang till de
data som genereras genom sin anvandning av Appen och de produk-
ter eller tjdnster som ar kopplade till Appen (exempelvis Power Hub).
Tillgang ska ges i ett vanligt forekommande, maskinlasbart format
(sdsom CSV eller JSON). Begaran om tillgang till data gérs genom de
kontaktuppgifter som anges i dessa Villkor. NEFAB ska tillhandahalla
sadan data inom skalig tid och utan oskaligt dréjsmal.

Kunden har ratt att ge NEFAB instruktioner om att dela Kundens data
med en tredje part som Kunden anger. NEFAB ska da pa ett sikert
satt mojliggora atkomst for den tredje parten i ett maskinldsbart for-
mat eller genom ett sarskilt tekniskt granssnitt (API) som NEFAB till-
handahaller. NEFAB far inte ta ut nagon oskalig avgift for sadan data-
delning. Endast ersattning som motsvarar rimliga administrativa eller
tekniska kostnader far debiteras.

NEFAB ska tydligt informera Kunden om:

- Vilken typ av data som genereras genom Appen och de produk-
ter eller tjanster som ar kopplade till den.

- Var data lagras och under vilken tid den sparas.

- Till vilka @ndamal data anvands (till exempel fakturering, statistik,
tredjepartsintegrationer).

Informationen ska tillhandahallas i Appen eller pa NEFABs webbplats
i enlighet med géllande lagstiftning.

Kunden har ratt att nar som helst begara att NEFAB tillhandahaller
en fullstdndig export av Kundens data i ett maskinlasbart format, sa
att Kunden kan fora éver dessa till en annan tjansteleverantor. NE-
FAB ska tillhandahalla exporten utan oskaligt dréjsmal och pa ett satt
som inte hindrar 6vergangen till annan tjanst.

NEFAB har ratt att begransa eller neka tillgang eller delning av data
om det kan antas att utldmnandet:

- skulle avsloja NEFABs eller tredje parts affarshemligheter, eller

- skulle utgéra en sakerhetsrisk eller strida mot géllande lag eller
myndighetsbeslut.

NEFAB ska i sadant fall motivera sitt beslut och, i den man det ar
maojligt, erbjuda en alternativ I6sning.

Om de data som genereras genom Appen utgor personuppgifter gal-
ler aven NEFABs personuppgiftspolicy och Kundens rattigheter enligt
EU:s dataskyddsforordning (GDPR).

Personuppgifter

NEFAB ar personuppgiftsansvarig och kommer behandla Kundens
personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid var tid gal-
lande integritetspolicy som finns tillganglig pa Norrtalje Energis
webbplats, www.norrtaljeenergi.se. Integritetspolicyn innehaller
dven information om vilka rattigheter Kunden har och hur Kunden
utovar dem, inklusive ratten att invanda mot vissa behandlingar.

Pris och betalning

Anvandning av Tjansten ar kostnadsfri, exklusive eventuell datatra-
fikkostnad.

Kop av tillaggsprodukter eller tjanster sker enligt separata villkor och
priser.

Angerratt

Genom att logga in med BankID far kunden omedelbar tillgang till
Tjansten, vilket innebar att dngerratten upphor enligt distansavtalsla-
gen.
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14. Uppsdgning och avstangning

14.1 Kunden kan nar som helst avsluta sitt konto genom att avinstallera
Appen

14.2 Vid brott mot dessa villkor kan NEFAB tillfélligt eller permanent
stdnga av Kundens konto.

15. Andringar

15.1 NEFAB har ratt att narsomhelst andra Tjansten och dessa Anvandar-
villkor. Andringar trader i kraft nar de publiceras.

16. Immateriella rattigheter
16.1 Allt innehall i Tjansten tillhér NEFAB eller NEFABs licensgivare.

16.2 Kunden far en icke-exklusiv, icke-6verforbar licens att anvdnda Tjans-
ten for personligt bruk.

17. Tillgénglighet

17.1 Tjansten ar normalt tillgénglig dygnet runt men kan tillfalligt vara
otillgénglig pa grund av underhall eller driftstorningar.

17.2 NEFAB efterstravar korrekt information men kan inte garantera full-
standighet.

18. Ansvarsbegransning

18.1 NEFAB ansvarar endast for direkta skador.

18.2 NEFAB ansvarar inte for innehall pa externa webbplatser som lankas
i Tjansten.

19. Séakerhet

19.1 Kunden ansvarar for sin egen tekniska utrustning och datasakerhet.

19.2 Forsok till intrang, spridning av skadlig kod eller annan skadlig aktivi-
tet ar forbjudet.

20. Sarskilda kopvillkor fér Power Hub

20.1 Allmant

PowerHuben majliggor lokal avlasning av elforbrukning via kundens elma-
tare. Bestallning sker via hemsidan med BankID och betalning sker via sepa-
rat faktura. Vid betalning efter forfallodagen debiteras ranta enligt rantela-
gen.

20.2 Leverans
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Produkten skickas till kundens adress enligt bestallningen.

20.3 Angerritt

Vid kop pa distans har kunden ratt att angra kopet inom 14 dagar fran mot-
tagandet enligt lagen (2005:59) om distansavtal. Produkten ska returneras i
oskadat skick, i originalforpackning. Kunden betalar returfrakten. Aterbetal-
ning sker inom 60 dagar om ovan villkor &r uppfyllda.

20.4 Garanti

Tva (2) ars garanti fran kopedatum galler for ursprungliga fel. Garantin gal-
ler inte vid fel orsakade av felaktig installation, hantering eller yttre paver-
kan.

20.5 Reklamation

Reklamation ska goras skriftligen inom skalig tid fran att felet upptackts.
Reklamation kan goras upp till tre (3) ar fran kopet. Vid godkand reklamat-
ion bekostar NEFAB returfrakt och erbjuder reparation, ersattning eller
aterbetalning.

20.6 Installation och support

Kunden ansvarar for korrekt installation. NEAB tillhandahaller inte installat-
ion men erbjuder grundldggande teknisk support via information pa hemsi-
dan www.norrtaljeengergi.se. Felaktig installation kan medféra att garantin
upphor att galla.

20.7 Transportskador

Kunden ska omgaende kontrollera produkten vid mottagande. Skador eller
fel vid leverans ska anmalas snarast till kundservice. NEFAB bekostar ersatt-
ning eller ny leverans vid godkand reklamation.

20.8 Ansvar

NEFAB ansvarar inte for indirekta skador eller ekonomisk férlust. NEFABs
ansvar ar i samtliga fall begransat till produktens inkopspris.

20.9 Overlatelse

NEFAB har ratt att 6verlata detta avtal till annat koncernbolag. Kunden far
inte 6verlata avtalet eller anvandarkontot utan skriftligt medgivande.
20.10Tvistlosning

Tvist angdende tolkning och tillampning av villkoren ska avgoras av allman
domstol enligt svensk ratt.
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