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Titel

Hallbarhetspolicy med 6vergripande mal

Inledning

Norrtélje Energis verksamhet bestar i att driva elnatsverksamhet, producera och distribuera fjarrvarme,
producera, salja och distribuera energi samt verka for bredbandsutbyggnad och bygga och driva ett 6ppet
stadsnat. | vart agardirektiv framgar dven att verksamheten ska bedrivas pa ett satt som ar ekonomiskt
ansvarsfullt och som bidrar till hallbar samhallsutveckling.

Denna policy antogs forsta gangen av styrelsen 2020-11-12 och utgdr stommen for hur vi som bolag ska
bidra till en hallbar utveckling. Policyn har sin grund i var affarsidé och var styrelses, var lednings och vara
medarbetares gemensamma varderingar.

Vi tar ansvar:

$

Miljofragorna star hogt pa agendan hos oss och vi tar kontinuerligt stora och sma steg mot ett hallbart
samhalle. Vi vill som energibolag ta vart ansvar for att stoppa global uppvarmning. Darfor ar all var el gron
och kommer fran sol, vind, biobrénsle och vatten och var fjarrvarme bygger pa bioenergi och spillvarme.

For vart klimat

For vara barn

Barnen och ungdomarna ar var framtid. Darfor varnar vi saklart lite extra om dem. Det gor vi genom att
stotta lokala barn- och ungdomsverksamheter. Vi driver egna projekt med syfte att 6ka ungdomarnas
intresse for hallbarhet och energi.

AloojA

For var hembygd

Vara verksamheter ska vara till nytta och gladje for vara kunder. For oss ar det viktigt att manniskorna i vart
samhalle mar bra och far en chans att utvecklas. Vi ar ocksa mana om att vdarna om hélsa och miljé och vi
arbetar aktivt med att bidra till detta.
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Grundlaggande utgangspunkter

Innehallet i var Hallbarhetspolicy omfattas av féljande grundlaggande utgangspunkter:

e Viska alltid leva upp till eller 6vertraffa den lagstiftning och andra krav som vi berors av.

e Viska alltid efterstrava standig forbattring.

e Viutgar fran var hallbarhetspolicy i vart malarbete.

e Vifor en 6ppen och arlig dialog med vara kunder och andra intressenter i hallbarhetsfragor samt ar
lyhorda for deras onskemal.

e Var personal informeras och utbildas i vara hallbarhetsfragor sa att alla kan ta ansvar och kdnna
delaktighet i vart arbete.

e Vibedriver hallbarhetsarbetet i ndra samarbete med myndigheter, leverantorer?, dgare och
civilsamhallet.

e En 6versyn av policyn ska géras minst en gang per ar for att sdkerstélla att den fortfarande ar
relevant.

e Vart nuldge och pagaende arbete i relation till denna policy ska kommuniceras i en arlig
hallbarhetsrapport.

e Det yttersta ansvaret for att foretaget foljer denna policy aligger var vd.

Var hallbarhetspolicy utgor ett paraplydokument for alla vara mest prioriterade omraden, och omfattar de
tre hallbarhetsperspektiven: miljo, social hallbarhet och ekonomisk hallbarhet.

Pa foljande sidor redovisar vi vara strategier och évergripande mal for respektive hallbarhetsperspektiv.
Hanvisningar finns dven till 6vriga policydokument som géller for verksamheten

Om du har fragor eller synpunkter pa denna policy eller Norrtélje Energis hallbarhetsarbete ar du varmt
vialkommen att hora av dig till oss pa info@norrtaljeenergi.se.

1 Se vidare bolagets Uppfoérandekod for leverantérer
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Miljé

Begransad klimat- och miljopaverkan
Norrtélje Energi ska ha god marginal till gallande utslappsvillkor och vidta atgarder for standig forbattring.
Vi ar en lokal férebild i klimatarbetet.

Overgripande mdlsdttningar fér Begrénsad klimat- och miljépéverkan

Vi minskar successivt var klimatpaverkan.

Vi ar en fossilbranslefri organisation senast 2030.
Vi minimerar vara utslapp till mark, luft och vatten.
Vi framjar 6kad produktion av férnybar el.

Ansvarsfull resursanvandning

Norrtélje Energi ska anvdanda material och ravaror effektivt och vélja hallbara alternativ.
Vi efterstravar atervinning i sa stor utstrackning som mojligt samt minimerar mangden avfall.

Overgripande mdlsdttningar fér Ansvarsfull resursanvéndning

Vi méter och effektiviserar var anvandning av olika resurser och bevakar mojligheter att byta
till mer hallbara alternativ.

Vi hanterar vara restprodukter pa ett sitt som minskar avfall och framjar ateranvandning och
atervinning.

Socialt ansvarstagande

En attraktiv arbetsgivare

Norrtélje Energi skapar goda forutsattningar for att behalla, rekrytera och utveckla den kompetens vi
behover. Vi vardesatter varje medarbetare genom att prioritera sdker arbetsmiljo, schyssta arbetsvillkor och
en trivsam arbetsplats. Vi drar nytta av varandras olikheter och ser mangfald som en styrka.

Overgripande mdlsdttningar fér En attraktiv arbetsgivare

Vara medarbetare dr engagerade och mar bra.

Vi hjalps at for att ingen ska skada sig i, eller blir sjuk av, sitt arbete.

Vi vidareutvecklar vara medarbetare samt erbjuder platser for arbetsplatsforlagt larande
eller annan praktik for att bidra till branschens kompetensférsorjning.
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Engagerad samhallsbyggare
Norrtélje Energi ska bidra till en hallbar och attraktiv kommun. Vi vill vara det naturliga forstahandsvalet

inom vara marknadsomraden. Vi 6kar kinnedomen om oss som bygdens eget energibolag med det stora
samhalls- och miljéengagemanget.

Overgripande mélsdttningar fér Engagerad samhdllsbyggare

e S3 manga som mojligt av de som vill ha fiber ska kunna ansluta sig.

e Efterstrava att fjarrvarme ar ett konkurrenskraftigt alternativ samt tydliggora fjarrvarmens
roll for den fortsatta utvecklingen av var kommun.

e Vierbjuder alla inom vart elndtsomrade stabil natanslutning med tillrdcklig kapacitet.

e Bidra till en aktiv fritid samt kunskapsutveckling fér kommunens barn och ungdomar.

Sakerhet och beredskap

Norrtélje Energi ska sdkerstélla leveranser av samhallsviktiga tjanster och genom ett stort fokus pa
kontinuitet skapa en uthallig och flexibel organisation samt en motstandskraftig infrastruktur.

Overgripande mdélsdttningar fér Sunda affdrsrelationer

e Viska vara en resilient organisation med en hog beredskap for ovantade pafrestningar.

e Varinfrastruktur ska vara robust och motstandskraftig for att alltid kunna leverera
samhallsviktiga tjanster.

e Ett riskbaserat forhallningsatt ska alltid ligga till grund for vara beslut och foljas upp, dar
avvikelserapportering ar en viktig del i var stravan att utvecklas.

e Viska alla bidra till en hég informationssdkerhet genom att medvetet reflektera 6ver var
hantering av information och informationssystem.

Inom detta omrade géller dven foljande policydokument:

e Sponsringspolicy
e Policy och riktlinjer for rokfri arbetstid
e Norrtélje kommuns Arbetsmiljépolicy
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Ekonomi, kvalitet och affarsetik

Affarsmassighet och kvalitet

Norrtélje Energi ska praglas av professionella och effektiva interna processer som resulterar i god kvalitet.
Vi sdkrar langsiktig ekonomisk stabilitet och ett gott resultat genom strategisk styrning och uppféljning av
verksamheten. Vi ska ocksa sdkerstélla att inkdp och upphandling sker korrekt och vara tydliga i var
kravstallning for att paverka vara leverantorsled i en hallbar riktning. Vi strdvar efter ndra samarbeten, garna
med lokala aktorer.

Overgripande mdlsdttningar fér Affdrsmdéssighet och kvalitet

e Den arliga avkastningen pa sysselsatt kapital ska vara minst 4 %.

e Soliditeten ska vara minst 20 %.

e Vara huvudprocesser ska vara kvalitetssdkrade och vi har ett I6pande forbattringsarbete.

e Viaren kompetent bestillare med god affarsetik och stéller tydliga och relevanta krav pa vara
leverantorer.

Kundvanligt och relevant utbud

Norrtélje Energi har en koncentrerad kdarnverksamhet med produkter och tjanster inom el, varme och fiber.
Vi gor inte allt, men vi ar riktigt bra pa det vi gor och anpassar successivt vara produkter och tjanster for att
mota framtida behov och krav fran vara kunder. Vi har hog kostnadsmedvetenhet for att vara tjanster ska
vara sa prisvarda som mojligt. Genom vara erbjudanden stravar vi efter att underlatta kundernas vardag och
bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Overgripande mdlsdttningar fér Kundvdnligt och relevant utbud

e Viuppratthaller hog leveranskvalitet pa ett kostnadseffektivt satt.

e Viarlyhorda for kundernas behov och star oss val vid prisjamfoérelser.

e Viutvecklar vara affdrer baserat pa god omvarldsbevakning och deltagande i strategiska
natverk och samarbeten.

Inom detta omrade géller dven foljande policydokument:

e Policy for sociala medier

e IT-sdkerhetspolicy

e Policy tilltrade Baldersgatan

e Norrtélje kommuns Policy fér inkdp och upphandling
e Norrtalje kommuns Kvalitetspolicy

e Norrtalje kommuns Representationspolicy

norrtaljeenergi.se POLICY109.docx



